Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления подготовки 080100.62 «Экономика», обучающихся по программе подготовки бакалавра, изучающих дисциплину «Маркетинг». 

Программа разработана в соответствии с:

· Образовательной программой 080100.62 «Экономика»
Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины «Маркетинг» является  формирование системы знаний в области основ маркетинга, соответствующих компетенций, позволяющих успешно работать в аналитических и маркетинговых службах компаний различных сфер бизнеса. 

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать:

· Основные понятия, принципы  и инструменты современного маркетинга.

· Эволюцию концепций маркетинга, характеристику современных концепций маркетинга

· Современные тенденции развития теории и практики маркетинга
· Особенности развития маркетинга в России.

· Уметь:

· Анализировать выбор маркетинговой концепции фирмы

· Обосновать выбор:

·  методики сегментирования рынка, 
· стратегии охвата рынка, 
· стратегии позиционирования  компаний  (товаров) на рынке

· Организовать  поиск информации по полученному заданию 
· Принимать отдельные решения, связанные с подготовкой программы разработки и вы​ве​де​ния на ры​нок но​вых то​варов

· Принимать отдельные решения, связанные с формированием предложений по организации сбытовой, коммуникационной деятельности фирмы 

· Принимать отдельные решения, связанные по организации разработки разделов маркетингового плана
· Выявлять проблемы и обосновывать рекомендации по совершенствованию организации маркетинговой деятельности фирмы. 

· Иметь навыки (приобрести опыт) 

· анализа конкретных ситуаций,  связанных с организацией маркетинговой деятельности в компании, выявления имеющихся проблем, формулировки рекомендаций.

В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Умеет использовать источники экономической,

социальной, управленческой информации


	 ПК-1
	Использует в процессе анализа статистические данные, результаты маркетинговых исследований 


	Лекции 

	 Способен осуществлять поиск информации по

полученному заданию, сбор данных,

необходимых для решения поставленных

экономических задач


	ПК-4
	Обосновывает выбор релевантной информации для решения поставленных задач, источников и методов сбора информации
	Лекции 

	Способен организовать выполнение конкретного

порученного этапа работы


	ПК-11
	Применяет полученные знания в принятии решений по конкретным маркетинговым задачам
	Лекции 


Место дисциплины в структуре образовательной программы
Настоящая дисциплина относится к циклу профессиональных (прикладных) дисциплин.  

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах: микроэкономика, менеджмент.

Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями: знать основы управления фирмой, планирования ее деятельности, принципы формирования организационной структуры управления.  Уметь использовать принципы планирования и формирования организационной структуры для принятия решений по разработке маркетинговых планов и построения структур маркетинговых служб. 
Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин: стратегический менеджмент, управление проектами, бизнес-планирование.

Критерии оценки знаний, навыков

Оценки итогового контроля выставляются по 5-ти балльной шкале. Форма итогового контроля – экзамен.
 Содержание дисциплины

Тема 1. Сущность современного маркетинга.
Современные концепции маркетинга: маркетинг партнерских отношений, интегрированный маркетинг, внутренний маркетинг, социально-ответственный маркетинг. Функции маркетинга. Развитие маркетинга в России: от поддержки продаж к философии бизнеса. (4 часа)
Общий объем самостоятельной работы – 8 часов. 

Литература к теме 1.

1. Котлер Ф., Келлер К. Л. Маркетинг менеджмент. Экспресс-курс. – СПб.: Питер, 2010, глава 1,2

2. Котлер Ф., Армстронг Г. Основы маркетинга: Профессиональное издание. – М: ООО «И.Д.Вильямс». 2009, Гл.1, 2.

3. Голубков Е.П. Современные тенденции развития маркетинга. http://www.cfin.ru/press/marketing/2000-4/01.shtml 

Форма проведения занятий: лекции.

Тема 2. Содержание маркетингового процесса, направленного на предоставление ценности клиентам.
Сущность процесса сегментации. Этапы процесса целевого маркетинга. Критерии, используемые для сегментации потребительских и деловых рынков. Методы сегментирования. Критерии выбора целевых сегментов рынка.  Стратегии охвата рынка: недифференцированный, дифференцированный, концентрированный, нишевый маркетинг. Кастомизация товаров и услуг.. Позиционирование товара (фирмы) на рынке. Стратегии позиционирования. Разработка комплекса маркетинга для целевого сегмента рынка: переход от концепции 4Р к концепции 7Р. (8 часов)
Общий объем самостоятельной работы – 16 часов.
Литература к теме 2.

1. Котлер Ф., Келлер К. Л. Маркетинг менеджмент. Экспресс-курс. – СПб.: Питер, 2010, глава 3,9
2. Котлер Ф., Армстронг Г. Основы маркетинга: Профессиональное издание. – М: ООО «И.Д.Вильямс». 2009, Гл.7.

3. МакДональд М., Данбар Я. Сегментирование рынка. – М.: Издательство «Дело и сервис». 2002, С.16-197.

4. Траут Д., Ривкин С. Новое позиционирование. Все о бизнес-стратегии №1 в мире. – СПб.: Питер. 2007.

Форма проведения занятий: лекции.

Тема 3. Исследование поведения покупателей на рынке.
Процесс принятия решения о покупке потребителем. Факторы, влияющие на принятие решения о покупке. Удовлетворенность и лояльность клиентов: понятия, оценка. (4 часа)
Общий объем самостоятельной работы – 8 часов. 

Литература к теме 3.

1. Котлер Ф., Келлер К. Л. Маркетинг менеджмент. Экспресс-курс. – СПб.: Питер, 2010, глава 6

2. Котлер Ф., Армстронг Г. Основы маркетинга: Профессиональное издание. – М: ООО «И.Д.Вильямс». 2009, Гл.3-6, 18.

3. Блэкуэлл Р.Д., Миниард П.У., Энджел Д. Ф. Поведение потребителей. 10-е изд. – СПб: Питер, 2010.

4. Лоусон Р. Поведение потребителей из Маркетинг. / Под ред. М. Бейкера. – СПб: Питер. 2002, С.134-149.

5. Паркинсон С. Покупательское поведение организаций из Маркетинг. / Под ред. М. Бейкера. – СПб: Питер, 2002. С.150-164.

Форма проведения занятий: лекции.

Тема 4. Задачи и организация  маркетинговых исследований.
Виды маркетинговых исследований (поисковые, описательные, причинные). Характеристика первичной и вторичной маркетинговой информации. Источники вторичной маркетинговой информации. Содержание  программы сбора первичной маркетинговой информации. Характеристика методов сбора первичной маркетинговой информации. Маркетинговые информационные системы. (6 часов)
Общий объем самостоятельной работы – 12 часов. 

Литература к теме 4.

1. Галицкий Е.Б. Методы маркетинговых исследований. М.: Институт Фонда «Общественное мнение». 2006, С.13-40, 44-60, 68-195.

2. Черчилль Г.А. Маркетинговые исследования. – СПб: Питер. 2000. 

Форма проведения занятий: лекции.

Тема 5. Товарная политика фирмы.
Классификация новизны товара. Технология создания нового товара. Мультиатрибутивная модель товара. Управление товарным ассортиментом. Широта, длина и глубина товарного ассортимента. Стратегии относительно товарного ассортимента. Жизненный цикл товара (ЖЦТ) как основа товарной политики фирмы. Характеристика этапов ЖЦТ.  Понятия «товарный знак», «торговая марка», «бренд», «брендинг». Функции брендов в современной экономике. Процесс создания бренда. Частные торговые марки. (4 часа)
Общий объем самостоятельной работы – 8 часов. 

Литература к теме 5.

1. Котлер Ф., Келлер К. Л. Маркетинг менеджмент. Экспресс-курс. – СПб.:Питер, 2010, глава 10,11
2. Котлер Ф., Армстронг Г. Основы маркетинга: Профессиональное издание. – М: ООО «И.Д.Вильямс». 2009, Гл.8, 9.

3. Келлер К.-Л. Стратегический бренд-менеджмент: создание, оценка и управление марочным капиталом, 2-е изд. – М.: Издательский дом «Вильямс». 2005, С.30-34. 

4. Купер Р.Г. Разработка новых товаров из Маркетинг. / Под ред. М. Бейкера. – СПб: Питер. 2002, С.434-454.

5. Леманн Д.Р., Винер Р.С. Управление продуктом. – М.: ЮНИТ, 2008, Гл.8, 9.

Форма проведения занятий: лекции.

Тема 6. Сбытовая политика фирмы. 
Характеристика способов организации сбытовой деятельности фирмы. Характеристика каналов распределения. Функции участников канала распределения. Сбытовые стратегии. Факторы, влияющие на выбор структуры каналов распределения. Современные тенденции в организации товаропроводящих сетей. (2 часа)
Общий объем самостоятельной работы – 4 часа. 

Литература к теме 6.

1. Котлер Ф., Келлер К. Л. Маркетинг менеджмент. Экспресс-курс. – СПб.:Питер, 2010, глава 14
2. Котлер Ф., Армстронг Г. Основы маркетинга: Профессиональное издание. – М: ООО «И.Д.Вильямс». 2009. Гл.12.

3. Горчелс Л., Мариен Э., Уэст Ч. Управление каналами дистрибуции. М.: Издательский дом Гребенникова. 2005.

4. Леманн Д.Р., Винер Р.С. Управление продуктом. – М.: ЮНИТИ, 2008, Гл.13.

5. Штерн Л.В., Эль-Ансари А.И., Кофлан Э.Т. Маркетинговые каналы, 5-е изд. – М.: Издательский дом «Вильямс». 2002, С.17-66. 

Форма проведения занятий: лекции.

Тема 7. Коммуникационная политика фирмы. 
Цели коммуникационной политики фирмы. ATL  и BTL - коммуникации. Современные тенденции в сфере маркетинговых коммуникаций. Понятие “реклама”. Закон о рекламе РФ. Характеристика этапов планирования рекламной кампании. Цели и задачи “паблик рилейшнз”. Основные методы и средства, используемые специалистами по ПР. Мероприятия по стимулированию сбыта, цели их проведения. Характеристика и особенности основных средств стимулирования сбыта. Организация личных продаж. Директ маркетинг. Каналы директ маркетинга. Интегрированные маркетинговые коммуникации. Оценка эффективности инструментов коммуникационной политики. (4 часа)

Общий объем самостоятельной работы – 8 часов. 

Литература к теме 7.

1. Котлер Ф., Келлер К. Л. Маркетинг менеджмент. Экспресс-курс. – СПб.:Питер, 2010, глава 16

2. Бернет Джон,  Мориати Сандра. Маркетинговые коммуникации. Интегрированный подход. – СПб: Питер, 2001 

Форма проведения занятий: лекции.

Тема 8. Организация маркетингового планирования. 
Сущность и технология маркетингового планирования. Определение миссии и целей компании. Характеристика маркетинговой среды. Маркетинг-аудит: задачи, содержание. SWOT-анализ.  Характеристика целей и  стратегий маркетинга.  Методы формирования маркетингового бюджета. Реализация выбранных стратегий. Структура стратегического и операционного маркетингового плана. Контроль реализации и корректировка маркетингового плана. (4 часа)

Общий объем самостоятельной работы – 10 часов. 

Литература к теме 1.

1. Котлер Ф., Келлер К. Л. Маркетинг менеджмент. Экспресс-курс. – СПб.:Питер, 2010, глава 6

2. Котлер Ф., Армстронг Г. Основы маркетинга: Профессиональное издание. – М: ООО «И.Д.Вильямс». 2009, Гл.2, приложение 1.

3. Ламбен Ж.-Ж. Менеджмент, ориентированный на рынок. Стратегический и операционный маркетинг. – СПб: Питер, 2004. Гл.2, 9-10.

4. МакДональд М. Планы маркетинга: как их составлять и использовать. – М: Издательский дом «Технологии», 2004.

5. О’Шонесси Д. Стратегическое маркетинговое планирование из Маркетинг. / Под ред. М. Бейкера. – СПб: Питер. 2002, с.208-223.

Форма проведения занятий: лекции.

Тема 9. Организация маркетинговой деятельности в компании. 
Традиционные типы структур маркетинговых служб: функциональная, продуктовая, сегментная (рыночная), географическая. Факторы, влияющие на выбор типов структур. Современные тенденции в организации маркетинговой деятельности в компании. (4 часа)

Общий объем самостоятельной работы – 8 часов. 

Литература к теме 1.

1. Котлер Ф., Келлер К. Л. Маркетинг менеджмент. Экспресс-курс. – СПб.:Питер, 2010, глава 22

2. Пирси Н.Ф., Кравенс Д.У. Организация маркетинга и менеджмент из Маркетинг. / Под ред. М. Бейкера. – СПб: Питер, 2002. С.224-252.

Форма проведения занятий: лекции.

Образовательные технологии

Форма проведения занятий: лекции.

Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

1. Охарактеризуйте современные концепции маркетинга

2. Каковы особенности и условия применения маркетинга в России

3. Назовите и раскройте содержание основных функций маркетинга

4. Какова основная цель сегментации рынка

5. Дайте определение понятия «сегмент рынка»

6. Раскройте сущность процесса сегментации рынка

7. Есть ли специфика в сегментации потребителей товаров индивидуального пользования,  товаров промышленного назначения, банковских продуктов, в чем она выражается

8. Какие методы сегментирования используются, в чем их особенности

9. Какие критерии используются при выборе целевых сегментов рынка

10. Какие факторы влияют на выбор стратегии концентрированного, дифференцированного и недифференцированного маркетинга, рыночных ниш

11. Каковы цель и сущность позиционирования товаров на рынке

12. Охарактеризуйте стратегии позиционирования товаров (фирм) 

13. Назовите этапы исследования поведения покупателей на рынке, покажите задачи маркетинга для каждого этапа исследования

14. Что такое «рыночная ниша», приведите примеры рыночных ниш.

15. Дайте определение маркетинговых исследований

16. Каковы характеристики первичной и вторичной маркетинговой информации

17. Раскройте содержание программы сбора первичной маркетинговой информации

18. В чем особенности и для каких целей применяются методы наблюдения, эксперименты, опросы

19. Назовите критерии новизны товаров

20. Назовите и раскройте содержание этапов создания новых товаров

21. В чем, на Ваш взгляд, различие в понятиях «товарный знак», «торговая марка», «бренд»

22. Каковы цели осуществления товарной политики фирмы

23. В чем сущность концепции жизненного цикла товара

24. Каковы характеристики этапов жизненного цикла и маркетинговых стратегий для каждого этапа

25. Каковы характеристики каналов товародвижения и функции участников каналов

26. Назовите стратегии сбыта и критерии их выбора

27. Какие факторы влияют на выбор структуры каналов товародвижения

28. Назовите современные тенденции в организации товаропроводящих сетей

29. Каковы цели коммуникационной политики фирмы

30. Дайте характеристику инструментам коммуникационной политики фирмы

31. Какие виды рекламы Вы знаете, каковы цели различных видов рекламы

32. Раскройте содержание планирования рекламной компании

33. Каковы цели. задачи и сферы действия «паблик рилейшнз»

34. Каковы характеристики и особенности мероприятий по стимулированию сбыта

35. В чем особенности организации директ маркетинга

36. В чем вы видите преимущества фирм, занимающихся маркетинговым планированием. Раскройте содержание маркетингового планирования

37. В чем принципиальные отличия факторов макро- и микросреды фирмы

38. Назовите факторы микросреды фирмы, дайте характеристику

39. Назовите факторы макросреды фирмы, дайте характеристику

40. Каковы цель и содержание SWOT-анализа

41. Какова цель проведения маркетинг-аудита

42. Раскройте содержание разделов маркетингового плана

43. В чем отличие структуры стратегического маркетингового плана от операционного

44. Какие факторы влияют на выбор типов структур маркетинговых служб

45. Охарактеризуйте современные тенденции в организации маркетинговой деятельности в компании

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Базовый учебник
Котлер Ф., Келлер К. Л. Маркетинг менеджмент. Экспресс-курс. – СПб.:Питер, 2010, 

Дополнительная литература 
1. Бернет Джон,  Мориати Сандра. Маркетинговые коммуникации. Интегрированный подход. – СПб: Питер, 2001 

2. Блэкуэлл Р.Д., Миниард П.У., Энджел Д. Ф. Поведение потребителей. 10-е изд. – СПб: Питер, 2010.

3. Котлер Ф., Армстронг Г. Основы маркетинга: Профессиональное издание. – М: ООО «И.Д.Вильямс», 2009.

4. Леманн Д.Р., Винер Р.С. Управление продуктом. – М.: ЮНИТ, 2008.

Источники  в Интернете:

	http://www.marketing.rbc.ru
	Портал компании РосБизнесКонсалтинг, включает результаты маркетинговых исследований товарных рынков и рынков услуг, регионов, в помощь маркетологу – бесплатные шаблоны для проведения исследований, новости.

	http://www.bkg.ru
	Раздел «Статьи» общетеоретические по маркетингу и брендингу и практические по организации продаж, ведению переговоров и др.

	http://www.e-xecutive.ru
	Портал профессионального сообщества менеджеров, включает результаты маркетинговых исследований рынков, публикации по маркетингу

	http://www.creatiff.ru/
	Портал рекламистов

	http://www.sostav.ru
	Информационно-аналитический портал «Маркетинг, реклама, PR», включает информацию об участниках рынка маркетинговых услуг, аналитическую информацию по рынкам товаров и услуг, информацию о выставках, конференциях и др.

	http://www.btl.ru
	Сайт Российской ассоциации стимулирования сбыта, включает статьи, интервью специалистов по вопросам BTL - коммуникаций

	http://www.marketing-mix.ru
	Материалы по теоретическим и практическим вопросам маркетинга

	http://www.4p.ru

	Электронный журнал по маркетингу, включает статьи по вопросам теории и практики маркетинга, готовые маркетинговые исследования рынков товаров и услуг и др.


Дистанционная поддержка дисциплины
Дистанционная поддержка дисциплины предусмотрена в форме размещения дополнительных заданий, тестов, вопросов для самостоятельной работы, а также консультаций.

Порядок проведения консультаций регламентируется расписанием, формируемым в соответствии с учебным планом. Такая форма работы предусматривает возможность обмена информацией с преподавателями для подготовки самостоятельных заданий и проработки наиболее сложных разделов курса.

Материально-техническое обеспечение дисциплины

Мультимедийный проектор для лекций, раздаточные материалы для изучения лекционного материала.
PAGE  

