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Международный менеджмент
РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ
Специальность 080102– «Мировая экономика»
1. Цели и задачи дисциплины 

Целью настоящего курса является изучение основ международного менеджмента и получение обучающимися практических навыков в области составления внешнеторговых контрактов и подготовки переговоров с иностранными партнерами. 

Задачи курса: 

- обеспечить знания студентов об особенностях деятельности предприятия, работающего на внешнем рынке, о процедуре подготовке, заключения и исполнения внешнеэкономических, главным образом внешнеторговых, сделок, об особенностях делового общения на международном уровне; 

- научить студентов владению основными понятиями, используемыми при изучении  международного менеджмента, умению грамотно анализировать ситуации, в которых оказывается предприятие, работающее на международном рынке; 

- использовать полученные знания при анализе перспектив выхода предприятия на внешний рынок, при составлении внешнеторговых контрактов, при подготовке переговоров с иностранными партнерами.

2. Место  дисциплины в учебном плане

Дисциплина «Международный менеджмент» является дисциплиной специализации. Базируется на ранее изученных дисциплинах: «Менеджмент», «Управление персоналом», «Стратегический менеджмент», «Социальный менеджмент», «Производственный менеджмент».

Дисциплина «Международный менеджмент» направлена на формирование в процессе подготовки специалистов целостного представления о взаимосвязях основных дисциплин. Особое внимание уделяется специфике применения изученных в курсе общего менеджмента положений к деятельности предприятия, работающего на международном рынке. 

Объект изучения дисциплины «Международный менеджмент» – предприятия, реализующие продукцию на международных рынках. 

Предмет изучения дисциплины – процессы планирования, организации и координации внешнеэкономической деятельности на уровне предприятия. 

В центре внимания при изучении дисциплины находятся вопросы, имеющие практическую значимость: принятие решения при выходе предприятия на внешний рынок, подготовка и проведение переговоров с иностранными партнерами, формирование контрактов, организация работы отделов по внешнеэкономическим связям, особенности внешней торговли товарами разных типов (готовой продукцией, машинами и оборудованием, сырьевыми товарами), разработка планов внешнеэкономической деятельности. 

3. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

Изучивший дисциплину должен: 

- знать коммерческо-правовые положения и условия внешнеторговых сделок; 

- иметь представление об организациях, предоставляющих информацию по иностранным фирмам; 

- знать общие подходы при изучении иностранных рынков, иностранных контрагентов и установлении деловых контактов с ними; 

- знать процедуры и технику подготовки, заключения и исполнения внешнеторговых контрактов, уметь составить внешнеторговый контракт; 

- знать основные положения при формировании внешнеэкономической  стратегии предприятия; 

- знать особенности делового общения на международном уровне. 

4. Учебно-методическая карта дисциплины

Общая трудоемкость дисциплины по учебному плану составляет 102 часа, в том числе: по дневной форме обучения – аудиторных – 48 (лекций – 32 ч, практических занятий – 16 ч), самостоятельная работа – 54ч.

Форма аттестации – экзамен.

	Наименование темы
	Всего
	В том числе

	
	
	Лекции
	Практические 
занятия
	Самост. 
Работа

	Введение 
	1
	1
	2
	3

	Тема 1. Организация торговли на международных рынках 
	8
	2
	1
	5

	Тема 2. Организационно-правовые формы международного бизнеса
	9
	4
	1
	4

	Тема 3. Информационное обеспечение ВЭД
	7
	2
	1
	4

	Тема 4. Базисные условия поставки
	11
	4
	2
	5

	Тема 5. Страхование внешнеторговых грузов
	8
	2
	1
	5

	Тема 6. Условия платежа 
	7
	2
	1
	4

	Тема 7. Внешнеторговый контракт 
	12
	5
	2
	5

	Тема 8. Недобросовестная коммерческая практика 
	9
	3
	2
	4

	Тема 9. Стратегическое планирование внешнеэкономической деятельности 
	8
	2
	1
	5

	Тема 10. Организация международного отдела на предприятии 
	7
	2
	1
	4

	Тема 11. Международное экономическое взаимодействие на Севере
	7
	2
	1
	4

	Тема 12. Деловое общение на международном уровне
	9
	2
	2
	5

	Всего 
	102
	32
	16
	54


5. Содержание дисциплины

Введение

Объект, предмет, задачи дисциплины 

Тема 1. Организация торговли на международных рынках 

Понятие внешнеэкономической деятельности. Субъекты внешнеэкономической деятельности. 

Внешнеторговые операции и международные торговые сделки. Основные и обеспечивающие операции. Экспортно-импортные операции – основные понятия. 

Особенности внешней торговли сырьевой продукцией. Международная биржевая и аукционная торговля. 

Организация торговли готовой продукцией. Особенности внешней торговли машинами и оборудованием. Лизинг. 

Международная торговля научно-техническими знаниями. Торговля лицензиями и ноу-хау. Инжиниринг. Франчайзинг.

Международная встречная торговля: бартерные операции, контрзакупки, компенсационные соглашения, выкуп продукции, бывшей в употреблении. 

Международный туризм. 

Тема 2. Организационно-правовые формы международного бизнеса

Система организационно-правовых форм предпринимательской деятельности в России и за рубежом. Общества с ограниченной ответственностью, акционерные общества. Совместные предприятия. Транснациональные корпорации. 

Тема 3. Информационное обеспечение ВЭД

Источники внешнеторговой информации в России и за рубежом. Маркетинговые исследования международных рынков. 

Тема 4. Базисные условия поставки

Характеристика базисных условий поставки. Инкотермс. Группы терминов E, F, C, D. Особенности применения базисных условий поставки. 

Тема 5 Страхование внешнеторговых грузов 

Понятие страхования грузов. Страховые риски и условия страхования. Взаимоотношения сторон при наступлении страхового случая. 

Тема 6. Условия платежа 

Понятие об условиях платежа. Валюта платежа, срок платежа, способ платежа и форма расчетов, валютная оговорка. 

Виды платежей в международной торговле. Инкассовая форма оплаты товара. Аккредитивная форма оплаты товара. 

Тема 7. Внешнеторговый контракт 

Основные положения. Предложение (оферта) и акцепт. Содержание разделов контракта. Исполнение внешнеторгового контракта. 

Тема 8. Недобросовестная коммерческая практика 

Ограничительная деловая практика. Демпинг. Фальсификация товаров и товарных знаков. 

Тема 9. Стратегическое планирование внешнеэкономической деятельности 

Стратегические решения по международной деятельности. Алгоритм стратегического планирования. Формирование внешнеэкономической стратегии. 

Тема 10. Организация международного отдела на предприятии 

Структура организации, работающей на внешнем рынке. Функции отделов. Отдел по международной деятельности. 

Тема 11. Международное экономическое взаимодействие на Севере  

Особенности экономики регионов Севера и Арктики (высокие издержки производства, небольшая численность населения, зависимость от экспорта природных ресурсов, наличие рекреационных ресурсов). Экономическая глобализация и ее влияние на экономику Севера. Использование возможностей выхода на международный рынок для малых и средних предприятий в приграничных регионах.

Тема 12. Деловое общение на международном уровне

Формы и особенности делового общения. Процесс делового общения. Международный протокол. Установление отношений с деловыми партнерами. Переговоры. 

6. Организация практических занятий по дисциплине
Семинар 1. Международная встречная торговля 
Вопросы и задания для обсуждения:
1. Что такое международная встречная торговля? Каковы причины международной встречной торговли? 
2. Назовите виды международной встречной торговли. 
3. Охарактеризуйте бартерные сделки. 

4. Что представляют собой обязательства о контрзакупках? 

5. Что представляют собой компенсационные соглашения? 

Литература:

1. Покровская В.В. Организация и регулирование внешнеэкономической деятельности: Учебник / В.В. Покровская. – М.: Юристъ, 2002. – 456 с. 

Семинар 2. Международный туризм 
Вопросы и задания для обсуждения:

1. Понятие туризма, виды туризма. Международный туризм как часть внешней торговли.
2. Факторы развития международного туризма. 

3. Понятие тура. Основные и дополнительные туристские услуги. 
4. Участники рынка международного туризма (туристские агенты, туристские операторы, предприятия туристской индустрии).

5. Трудности развития международного туризма в России.

Литература:

1. Прокушев Е.Ф. Внешнеэкономическая деятельность: Учебник / Е.Ф. Прокушев. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2005. – 424 с.
2. Алексунин В.А. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности / В.А. Алексунин. – 5-е изд., перераб.и доп. –М.: М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2007. – 716 с.
3. Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» № 132-ФЗ от 24.11.1996 г. 

Семинар 3. Особенности деятельности совместных предприятий и транснациональных корпораций в России
Вопросы и задания для обсуждения:
1. Когда в России появились совместные предприятия? 
2. В каких отраслях создавались совместные предприятия? 

3. Каковы были трудности на пути создания совместных предприятий в России? 

4. Охарактеризуйте современное состояние и перспективы развития совместных предприятий в России? 

5. Когда в России появились транснациональные корпорации? 
6. Какова отраслевая принадлежность транснациональных компаний, работающих на территории России? 

7. Роль транснациональных корпораций в экономике современной России.

8. Охарактеризуйте крупнейшие российские компании, играющие заметную роль на международном рынке. 

Литература:

1. Стровский Л.Е. Внешнеэкономическая деятельность предприятия: Учебник для вузов / Л.Е. Стровский, С.К. Казанцев, Е.А. Паршина и др.; под ред. проф. Л.Е. Стровского. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ, 2007. – 799 с.
2. Международный менеджмент / Под ред. Пивоварова С.Э., Тарасевича Л.С., Майзеля А.И. – 3-е изд. – СПб: Питер, 2006. – 656 с. – (Серия «Учебники для вузов»).
3. Закон «Об иностранных инвестициях в Российской Федерации» № 1545-1 от 04.07.1991 г. 
Семинар 4. Маркетинговые исследования международных рынков
Вопросы и задания для обсуждения:
1. Дайте понятие международного маркетингового исследования. 
2. Охарактеризуйте особенности международного маркетингового исследования. 

3. Почему международное маркетинговое исследование чаще базируется на вторичной информации и предполагает, в основном, проведение кабинетных, а не полевых исследований? 

4. Обоснуйте, почему при проведении международного маркетингового исследования наряду с анализом экономической среды необходимо уделять внимание анализу культурной среды? 

5. Какова роль международных торговых выставок и ярмарок в получении маркетинговой информации? 
Литература:

1. Алексунин В.А. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности / В.А. Алексунин. – 5-е изд., перераб.и доп. –М.: М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2007. – 716 с.
2. Международный менеджмент / Под ред. Пивоварова С.Э., Тарасевича Л.С., Майзеля А.И. – 3-е изд. – СПб: Питер, 2006. – 656 с. – (Серия «Учебники для вузов»).
3. Котлер Ф. Основы маркетинга: Пер. с англ. - М.: "Ростинтэр", 1996. - 704 с.
4. Покровская В.В. Организация и регулирование внешнеэкономической деятельности: Учебник / В.В. Покровская. – М.: Юристъ, 2002. – 456 с.

Семинар 5. Формы расчетов в международной торговле 
Вопросы и задания для обсуждения:
1. Охарактеризуйте основные формы расчетов. 
2. Дайте понятие аккредитива. Какие бывают виды аккредитива (покрытые и непокрытые, отзывные и безотзывные аккредитивы)? 

3. Порядок расчетов с использованием аккредитива. 

4. Дайте понятие инкассо. 

5. Порядок расчетов с использованием аккредитива. 

6. Предпочтительность форм расчетов для продавца и покупателя. 

Литература:

1. Покровская В.В. Организация и регулирование внешнеэкономической деятельности: Учебник / В.В. Покровская. – М.: Юристъ, 2002. – 456 с.

2. Ростовский Ю.М. Внешнеэкономическая деятельность: Учебник / Ю.М. Ростовский, В.Ю. Гречков. – М.: Экономистъ, 2004. – 574 с.

Семинар 6. Составление внешнеторгового контракта
Вопросы и задания для обсуждения:

1. Составить контракт с гипотетическим иностранным предприятием по заданию преподавателя (задание включает характеристику гипотетических предприятий-контрагентов и характеристику заключаемой ими сделки).

Литература:

1. Покровская В.В. Организация и регулирование внешнеэкономической деятельности: Учебник / В.В. Покровская. – М.: Юристъ, 2002. – 456 с. 

2. Прокушев Е.Ф. Внешнеэкономическая деятельность: Учебник / Е.Ф. Прокушев. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2005. – 424 с. 

3. Ростовский Ю.М. Внешнеэкономическая деятельность: Учебник / Ю.М. Ростовский, В.Ю. Гречков. – М.: Экономистъ, 2004. – 574 с. 

4. Стровский Л.Е. Внешнеэкономическая деятельность предприятия: Учебник для вузов / Л.Е. Стровский, С.К. Казанцев, Е.А. Паршина и др.; под ред. проф. Л.Е. Стровского. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ, 2007. – 799 с. 

5. Дегтярева О.И. Внешнеэкономическая деятельность: Учеб. пособие / О.И. Дегтярева, Т.Н. Полянова, С.В. Саркисов. – 2-е изд. – М.: Дело, 2007. – 423 с. 

6. Михайлов Д. М. Внешнеторговый контракт: Учеб. пособие для вузов / М.Д. Михайлов. – М.: Закон и право, ЮНИТИ, 2005. – 183 с. 

7. Инкотермс 2010 [Электронный ресурс]. URL: http://www.liding.su/files/files/Inkoterms_2010.doc. 

Семинар 7. Виды стратегий предприятия, работающего на внешний рынок.

Вопросы и задания для обсуждения:

1. Как может действовать предприятие, намеренное выйти на международный рынок? 
2. Продажа лицензий за рубеж как способ выхода на международный рынок. 
3. Усиление национального производства и экспорт продукции. 

4. Характеризуйте многонациональную стратегию предприятия, работающего в нескольких странах.

5. Охарактеризуйте глобальные стратегии предприятия, работающего в нескольких странах: глобальную стратегию низких издержек, глобальную стратегию дифференциации, глобальную стратегию фокусирования. 

Литература:

1. Международный менеджмент / Под ред. Пивоварова С.Э., Тарасевича Л.С., Майзеля А.И. – 3-е изд. – СПб: Питер, 2006. – 656 с. – (Серия «Учебники для вузов»). 
Семинар 8. Международное экономическое сотрудничество в приграничных регионах Севера.

Вопросы и задания для обсуждения:

1. Особенности экономики северных регионов, особенности структуры их экспорта и импорта. 

2. Преимущества международного сотрудничества.  

3. Международное сотрудничество в рамках Баренц-региона. 
Литература:

1. Витязева В.А., Котырло Е.С. Социально-экономическое развитие Российского и зарубежного Севера: Учебное пособие. - Сыктывкар: СыктГУ, 2007. - 292 с. 

Семинар 9. Учет национальных стереотипов при осуществлении контактов с зарубежными партнерами
Вопросы и задания для обсуждения:
1. Национальные стереотипы стран Западной Европы – Великобритании и Франции.
2. Национальные стереотипы стран Востока – Японии и Китая.

3. Так ли уж однороден Запад? Так ли уж однороден Восток? 

4. Что вы думаете о российском национальном стереотипе? 

Литература:

1. Международный менеджмент / Под ред. Пивоварова С.Э., Тарасевича Л.С., Майзеля А.И. – 3-е изд. – СПб: Питер, 2006. – 656 с. – (Серия «Учебники для вузов»). 

2. Клавелл Дж. Сегун / Дж Клавелл. – М.: Амфора, 2009. – 1216 с.

3. Сборники стихов Р. Киплинга «На службе королевы», «Горсть земли английской милой…», «Сквозь века и страны» (любые издания).

4. Сказки народов мира (любые издания).

7. Самостоятельная работа студентов
В данном разделе, представлены вопросы, по основным темам, которые не вошли в лекционный курс.

Международный лизинг
План

1. Лизинг как форма реализации оборудования на рынке
2. Участники лизинга: лизингополучатель, лизингодатель, поставщик
3. Виды международного лизинга (прямой и косвенный, экспортный и транзитный)
Литература 

1. Покровская В.В. Организация и регулирование внешнеэкономической деятельности: Учебник / В.В. Покровская. – М.: Юристъ, 2002. – 456 с.

Международные торговые выставки и ярмарки.

План.

1. Понятие международных выставок и ярмарок.
2. Отличие выставки от ярмарки. 

3. Характерные черты международной выставочной деятельности. 

4. Роль выставок и ярмарок в получении маркетинговой информации, исследовании спроса на товар, поиске партнеров.

Литература 

1. Покровская В.В. Организация и регулирование внешнеэкономической деятельности: Учебник / В.В. Покровская. – М.: Юристъ, 2002. – 456 с.
2. Стровский Л.Е. Внешнеэкономическая деятельность предприятия: Учебник для вузов / Л.Е. Стровский, С.К. Казанцев, Е.А. Паршина и др.; под ред. проф. Л.Е. Стровского. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ, 2007. – 799 с.

Использование терминов Инкотермс 2010.

План.

1. Характеристика терминов Инкотермс 2010.

2. Рекомендации по использованию терминов Инкотермс 2010. 
3. Распределение расходов и расчет экспортной цены согласно Инкотермс 2010.
Литература

1. Прокушев Е.Ф. Внешнеэкономическая деятельность: Учебник / Е.Ф. Прокушев. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2005. – 424 с. 

2. Внешнеэкономическая деятельность: Учебник / Б.М. Смитиенко, В.К. Поспелов, С.В. Карпова и др.; под ред. Б.М. Смитиенко, В.К. Поспелова. – М.: Мастерство, 2004. – 304 с.
3. Инкотермс 2010 [Электронный ресурс]. URL: http://www.liding.su/files/files/Inkoterms_2010.doc. 

Анализ примеров внешнеторговых контрактов 

План.

1. Общие рекомендации по содержанию и форме контракта.
2. Содержание разделов контракта.

3. Оформление контракта.

Литература

1. Прокушев Е.Ф. Внешнеэкономическая деятельность: Учебник / Е.Ф. Прокушев. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2005. – 424 с. 

2. Внешнеэкономическая деятельность: Учебник / Б.М. Смитиенко, В.К. Поспелов, С.В. Карпова и др.; под ред. Б.М. Смитиенко, В.К. Поспелова. – М.: Мастерство, 2004. – 304 с.

3. Инкотермс 2010 [Электронный ресурс]. URL: http://www.liding.su/files/files/Inkoterms_2010.doc. 

Предпосылки формирования международной стратегии предприятия.

План.

1. Вопросы, встающие перед предприятием, решившим выйти на международный рынок.
2. Роль страны базирования в формировании международной стратегии предприятия. 

3. Особенности конкуренции предприятий за рубежом. 
4. Экономический и гуманитарный аспекты интернационализации хозяйственной деятельности. 

5. Другие факторы, влияющие на формирование международной стратегии предприятия.

Литература

1. Международный менеджмент / Под ред. Пивоварова С.Э., Тарасевича Л.С., Майзеля А.И. – 3-е изд. – СПб: Питер, 2006. – 656 с. – (Серия «Учебники для вузов»). 

Международное экономическое взаимодействие на Севере
План.

1. Экономические интересы стран, связанные с освоением природных богатств регионов Севера 

2. Влияние глобализации на экономику Севера: приход транснациональных корпораций, совместная с другими странами реализация крупных проектов, связанных с освоением природных богатств Севера и Арктики. 

3. Плюсы и минусы глобализации для регионов российского Севера
Литература:

1. Витязева В.А., Котырло Е.С. Социально-экономическое развитие Российского и зарубежного Севера: Учебное пособие. - Сыктывкар: СыктГУ, 2007. - 292 с.

Учет национальных стереотипов при осуществлении контактов с зарубежными партнерами.

План.

1. Американский национальный стереотип

2. Национальный стереотип, характерный для стран Ближнего и Среднего Востока
3. Что вы думаете о российском национальном стереотипе? С бизнесменами из какой страны, на ваш взгляд, российскому предпринимателю будет легче найти общий язык?
Литература:

1. Международный менеджмент / Под ред. Пивоварова С.Э., Тарасевича Л.С., Майзеля А.И. – 3-е изд. – СПб: Питер, 2006. – 656 с. – (Серия «Учебники для вузов»). 

2. Сказки народов мира (любые издания).

Примерная тематика рефератов


В общей системе подготовки специалиста одно из важных мест занимает самостоятельная исследовательская деятельность студента, задачей которой является:

· углубление и расширение теоретических знаний студента по вопросам внешнеэкономической деятельности предприятия,

· развитие навыков по установлению связи теории с практикой,

· приобщение к научно-исследовательской работе. 

Программа курса «Международный менеджмент» включает в себя научно-исследовательскую работу студентов, которая заключается в написании рефератов, изложении основных положений исследования на семинарских занятиях и подготовку докладов к выступлениях на студенческих конференциях.

Примерные темы и рекомендации по содержанию рефератов:

1. Внешнеэкономическая деятельность.

Дать понятие внешнеэкономической деятельности. Охарактеризовать субъекты внешнеэкономической деятельности. Дать понятие внешнеэкономической операции, международной торговой сделки. Показать отличия основных и обеспечивающих операций. 

2. Внешняя торговля сырьевой продукцией. 

Раскрыть особенности внешней торговли сырьевой продукцией: международной биржевой торговли, аукционной торговли, международных товарных соглашений по сырью. 

3. Торговля готовой продукцией. Особенности внешней торговли машинами и оборудованием. Лизинг. 

Описать организацию торговли готовой продукцией. Раскрыть особенности внешней торговли машинами и оборудованием: предпродажный сервис и доработка, техническое обслуживание, прогрессивная сборка, торговля комплектным оборудованием. Дать понятие о лизинге. 

4. Международная торговля научно-техническими знаниями. 

Показать особенности торговли научно-техническими знаниями. Торговля лицензиями и ноу-хау. Инжиниринг. Франчайзинг.

5. Международная встречная торговля. 

Дать понятие международной встречной торговли. Виды международной встречной торговли: бартерные операции, контрзакупки, компенсационные соглашения, выкуп продукции, бывшей в употреблении. 

6. Организационно-правовые формы международного бизнеса

Дать краткую характеристику системы организационно-правовых форм предпринимательской деятельности. Основные организационно-правовые формы бизнеса – общества с ограниченной ответственностью, акционерные общества. 

7. Совместные предприятия и транснациональные корпорации

Охарактеризовать совместные предприятия и транснациональные корпорации как формы международного сотрудничества. Показать  преимущества совместных предприятий, положительные и отрицательные последствия деятельности транснациональных корпораций для принимающих стран и стран базирования. Взаимоотношения государства, совместных предприятий и транснациональных корпораций. 
8. Информационное обеспечение внешнеэкономической деятельности 

Назвать источники внешнеторговой информации в России и за рубежом (торгово-промышленные палаты; союзы предпринимателей; кредит-бюро; справочники; годовые отчеты хозяйственных обществ; каталоги; статистические публикации и др.). Дать характеристику основных источников информации. 

9. Базисные условия поставки

Раскрыть основные положения Инкотермс. Разделение терминов на группы E, F, C, D. Особенности применения базисных условий поставки. 

10. Страхование внешнеторговых грузов 

Понятие страхования грузов. Страховые риски и условия страхования. Общая и частная авария. Условия страхования. Взаимоотношения сторон при наступлении страхового случая. 

11. Условия платежа 

Описать, что включают условия платежа в международной торговле: валюта платежа, срок платежа, способ платежа и форма расчетов, валютная оговорка. Охарактеризовать инкассовую и аккредитивную формы оплаты товара. 

12. Недобросовестная коммерческая практика 

Раскрыть содержание ограничительной деловой практики, демпинга, фальсификации товаров и товарных знаков. 

13. Стратегическое планирование внешнеэкономической деятельности 

Раскрыть понятие стратегического планирования внешнеэкономической деятельности предприятия. Требования к стратегическим решениям по международной деятельности. Алгоритм стратегического планирования. Виды международных стратегий предприятия.  

14. Организация международного отдела на предприятии 

Дать описание организации, работающей на внешнем рынке, схему ее структуры. Функции отделов. 

15. Деловое общение на международном уровне

Осветить формы и особенности делового общения. Процесс делового общения. Установление отношений с деловыми партнерами. Ведение переговоров. Международный деловой протокол. 

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ

ДИСЦИПЛИНЫ

Реализация данной учебной дисциплины осуществляется с использованием материально-технической базы, обеспечивающей проведение всех видов учебных занятий и научно-исследовательской работы обучающихся, предусмотренных программой учебной дисциплины и соответствующей действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам: оборудованные кабинеты и аудитории, компьютерные классы, аудитории, оборудованные мультимедийными средствами обучения.

9. Учебно-методическое обеспечение дисциплины
Рекомендуемая литература:

Основная: 

1. Внешнеэкономическая деятельность предприятия. Основы: Учебник для вузов / Г.Д. Гордеев, Л.Я. Иванова, С.К. Казанцев и др.; под ред. проф. Л.Е. Стровского. – М.: Закон и право, ЮНИТИ, 2008. – 401 с. 

2. Курс экономики: Учебник / Под ред. Б.А. Райзберга. – 4-е изд., перераб. и доп. – М.: ИНФРА-М, 2009. – 672 с. – (Серия «Высшее образование»). 

3. Международный менеджмент / Под ред. Пивоварова С.Э., Тарасевича Л.С., Майзеля А.И. – 3-е изд. – СПб: Питер, 2008. – 656 с. – (Серия «Учебники для вузов»). 

4. Покровская В.В. Организация и регулирование внешнеэкономической деятельности: Учебник / В.В. Покровская. – М.: Юристъ, 2009. – 456 с. 

5. Прокушев Е.Ф. Внешнеэкономическая деятельность: Учебник / Е.Ф. Прокушев. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2008. – 424 с. 

6. Ростовский Ю.М. Внешнеэкономическая деятельность: Учебник / Ю.М. Ростовский, В.Ю. Гречков. – М.: Экономистъ, 2008. – 574 с. 

7. Стровский Л.Е. Внешнеэкономическая деятельность предприятия: Учебник для вузов / Л.Е. Стровский, С.К. Казанцев, Е.А. Паршина и др.; под ред. проф. Л.Е. Стровского. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ, 2009. – 799 с. 

8. Балабанов И.Т. Внешнеэкономические связи: Учеб. пособие / И.Т. Балабанов, А.И. Балабанов.  – М.: Финансы и статистика, 2010. – 412 с. 

9. Дегтярева О.И. Внешнеэкономическая деятельность: Учеб. пособие / О.И. Дегтярева, Т.Н. Полянова, С.В. Саркисов. – 2-е изд. – М.: Дело, 2008. – 423 с. 

Дополнительная: 

10. Внешнеэкономическая деятельность: Учебник / Б.М. Смитиенко, В.К. Поспелов, С.В. Карпова и др.; под ред. Б.М. Смитиенко, В.К. Поспелова. – М.: Мастерство, 2004. – 304 с. 

11. Герчикова И.Н. Международное коммерческое дело: учебник для вузов / И.Н. Герчикова. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ, 2001. – 671 с.

12. Алексеев И.С. Управление внешнеэкономической деятельностью: Учеб. пособие / И.С. Алексеев; под ред. проф. В.А. Трайнева. – М.: ИТК «Дашков и Ко», 2002. – 304 с. 

13. Голобокова Г.М. Международный менеджмент: Учеб. пособие / Г.М. Голобокова. – Магадан: Изд. Международного педагогического университета. – 1997. – 107 с. 

14. Михайлов Д. М. Внешнеторговый контракт: Учеб. пособие для вузов / М.Д. Михайлов. – М.: Закон и право, ЮНИТИ, 2005. – 183 с. 

15. Инкотермс 2010 [Электронный ресурс]. URL: http://www.liding.su/files/files/Inkoterms_2010.doc. 

16. Покровская В.В. Международные коммерческие операции и их регламентация. Внешнеторговый практикум / В.В. Покровская. – М.: ИНФРА-М.: 2005.-326 с. 

17. Витязева В.А., Котырло Е.С. Социально-экономическое развитие Российского и зарубежного Севера: Учебное пособие. - Сыктывкар: СыктГУ, 2007. - 292 с.

ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ

1. Понятие и субъекты внешнеэкономической деятельности. 

2. Понятие международной торговой сделки. Характеристика международных торговых сделок. Основные и обеспечивающие операции. 

3. Особенности внешней торговли сырьевой продукцией. Международная биржевая и аукционная торговля. Международные товарные соглашения. 

4. Организация торговли готовой продукцией. Лизинг. 

5. Международная встречная торговля. 

6. Международная торговля результатами интеллектуальной деятельности. Торговля лицензиями и ноу-хау. Инжиниринг. Франчайзинг. 

7. Особенности внешней торговли машинами и оборудованием. 

8. Международный туризм. 

9. Организационно-правовые формы международного бизнеса. Общества с ограниченной ответственностью, акционерные общества. 

10. Совместные предприятия. 

11. Транснациональные корпорации. 

12. Информационное обеспечение внешнеэкономической деятельности. Источники коммерческой информации  в России и за рубежом. 

13. Информационное обеспечение внешнеэкономической деятельности. Справочники. Перечни крупнейших компаний. Публикации предприятий. 

14. Базисные условия поставки. Основные положения, особенности применения. 

15. Характеристика базисных условий поставок. Группы терминов E, F, C, D. 

16. Страхование внешнеторговых грузов. Понятие общей и частной аварии. Условия страхования. 

17. Понятие об условиях платежа. Валюта платежа, срок платежа, способ платежа и форма расчетов, валютная оговорка. 

18. Условия платежа. Формы расчетов. Инкассовая и аккредитивная форма оплаты товара. 

19. Внешнеторговый контракт. Основные положения. Оферта и акцепт. 

20. Содержание разделов внешнеторгового контракта. 

21. Исполнение внешнеторгового контракта. 

22. Недобросовестная коммерческая практика. Ограничительная деловая практика. Демпинг. Фальсификация товаров и торговых знаков. 

23. Требования к стратегическим решениям по международной деятельности предприятия. 

24. Алгоритм стратегического планирования международной деятельности предприятия. 

25. Виды международных стратегий предприятия. 

26. Способы управления международной деятельностью ТНК. 

27. Способы управления заграничной деятельностью малых и средних предприятий. 

28. Функции отделов предприятия, работающего на внешнем рынке. 

29. Формы и особенности делового общения с иностранными партнерами. Деловой протокол. 

30. Переговоры с иностранными деловыми партнерами. 

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ
Вариант 1

1) Выделяют три основных вида международных товарных соглашений по сырью (МТС). Найдите лишнее: 

1) стабилизационные МТС; 

2) административные МТС; 

3) частно-государственные МТС; 

4) МТС по мерам сырьевого развития. 

2) Что из перечисленного не относится к предпродажному сервису: 

1) устранение обнаруженных дефектов и повреждений; 

2) доукомплектование оборудования для удовлетворения индивидуальных запросов покупателя; 

3) передача техники в бесплатную пробную эксплуатацию; 

4) демонстрация техники в действии.

3) Лизинг считается международным если: 

1) лизингополучатель и лизингодатель находятся в разных странах; 

2) оплата по договору лизинга осуществляется в иностранной валюте; 

3) предметом лизинга является оборудование, произведенное за рубежом; 

4) предметом лизинга является оборудование, произведенное за рубежом и договор лизинга заключается на срок более 1 года. 

4) Что из перечисленного не является промышленной собственностью:

1) научный труд;

2) товарный знак;

3) полезная модель;

4) промышленный образец.

5) Лицензии бывают: 

1) простые;

2) ограниченные;  

3) исключительные; 

4) полные. 

6) Совместное предприятие в РФ не может быть зарегистрировано в форме: 

1) общества с ограниченной ответственностью; 

2) муниципального унитарного предприятия;

3) закрытого акционерного общества; 

4) общества с дополнительной ответственностью. 

7) Найдите лишний в перечне признаков транснациональной корпорации: 

1) ТНК оказывает значительное влияние на мировой рынок; 

2) у любой ТНК есть дочерние предприятия и филиалы в разных странах; 

3) собственники ТНК являются резидентами различных стран; 

4) ТНК – это всегда производственная компания, реализующая значительную часть своей продукции за рубежом. 

8) Коммерческую информацию можно почерпнуть из справочников разных видов, справочники бывают: 

1) фирменные справочники; 

2) директорские справочники; 

3) секретарские справочники; 

4) тематические справочники. 

9) Базисные условия поставки называются так потому что: 

1) они являются одним из базисных условий контракта; 

2) они устанавливают базис цены поставляемого по контракту товара; 

3) без них контракт недействителен; 

4) они имеют равную с контрактом юридическую силу. 

10) Термины какой группы накладывают на продавца обязанность предоставить товар в распоряжение покупателя на собственной территории продавца: 

1) группа E;

2) группа F;

3) группа C;

4) группа D.

11) Признаками общей аварии являются: 

1) преднамеренность убытков; 

2) разумность действий, вызвавших убытки; 

3) наличие для груза или судна опасности, во избежание которой были совершены действия, вызвавшее убытки; 

4) чрезвычайный характер убытков. 

12) Исключите несуществующую форму безналичных расчетов: 

1) инкассовая; 

2) аккредитивная; 

3) авансовая;

4) вексельная. 

13) Акцепт – это: 

1) безоговорочное подтверждение поступившей оферты; 

2) отклонение поступившей оферты; 

3) второе название оферты; 

4) вызов на оферту.

14) К существенным условиям контракта купли-продажи не относится: 

1) товар (предмет контракта); 

2) количество товара; 

3) цена товара; 

4) язык контракта.

15) Какие действия предприятий не относятся к ограничительной деловой практике: 

1) включение в текст контракта условий, ограничивающих действия контрагента; 

2) ведение дискриминационной торговли по отношению к некоторым участникам рыночных отношений; 

3) фальсификация товаров; 

4) заключение предприятиями негласных соглашений для достижения господствующего положения на рынке. 

16) Есть три основных критерия отнесения решений к числу стратегических, найдите лишний: 

1) решения непосредственно связаны с глобальными целями организации; 

2) решения ориентированы на будущее; 

3) решение во многом определяется сложившейся организационной структурой управления предприятием; 

4) решение испытывает серьезное воздействие многочисленных неконтролируемых внешних факторов. 

17) Какой из следующих видов управления международной деятельностью не является типичным для транснациональной корпорации: 

1) отдел в центральной службе управления; 

2) международное отделение; 

3) использование сбытового аппарата других фирм; 

4) дочерняя компания по управлению заграничной деятельностью. 

18) Деловой протокол – это:

1) правила оформления контрактов; 

2) правила делопроизводства, принятые на предприятии; 

3) правила поведения на приемах, устраиваемых в честь иностранной делегации; 

4) система планирования и организации встреч с деловыми партнерами. 

Вариант 2

1) Какой из следующих товаров не продается на бирже: 

1) нефтепродукты; 

2) сахар; 

3) хлопок; 

4) антиквариат.

2) Что из перечисленного не относится к предпродажной доработке: 

1) замена узлов и деталей в целях соответствия условиям страны-импортера; 

2) доукомплектование оборудования для удовлетворения индивидуальных запросов покупателя; 

3) устранение обнаруженных дефектов и повреждений до продажи; 

4) увеличение мощности поставляемого оборудования по согласованию с покупателем.
3) Что из перечисленного является промышленной собственностью: 

1) научный труд; 

2) конструкторский чертеж;

3) полезная модель; 

4) фонограмма. 

4) Какой охранный документ удостоверяет право на изобретение: 

1) свидетельство; 

2) лицензия; 

3) патент; 

4) право на изобретение не требует регистрации, а возникает на основании факта изобретения.
5) Услуги инжиниринга не включают: 

1) оценку технических и экономических возможностей; 

2) поиск клиентов и помощь в заключении контрактов; 

3) проведение НИР; 

4) разработку технологических процессов.
6) Совместное предприятие в РФ не может быть зарегистрировано в форме: 

1) полного товарищества; 

2) закрытого акционерного общества; 

3) ассоциации предпринимателей; 

4) общества с ограниченной ответственностью. 

7) Отличие транснациональных корпораций от совместных предприятий состоит в том, что: 

1) ТНК экспортирую продукцию в несколько стран; 

2) в ТНК всегда работают граждане разных стран;

3) ТНК оказывают значительное влияние на мировой рынок; 

4) у ТНК особая организационно-правовая форма.

8) Исключите лишнее из перечня особенностей международных маркетинговых исследований: 

1) для их проведения требуется специальное разрешение; 

2) возникает необходимость анализа иной культурной среды наряду с анализом экономической среды;

3) исследования базируются преимущественно на вторичной информации;

4) кабинетные исследования преобладают над полевыми.
9) Термины Инкотермс используются при заключении: 

1) договора купли-продажи; 

2) договора перевозки; 

3) договора страхования товара; 

4) иного договора. 
10) Термины какой группы накладывают на продавца обязанность оплатить основную перевозку товара, поставляемого по контракту: 

1) группа E;

2) группа F;

3) группа C;

4) группа D.

11) Примерами общей аварии являются: 

1) намеренная посадка судна на мель; 

2) гибель судна; 

3) убытки от изменения цен, произошедшего за время рейса; 

4) убытки, связанные с тушением возникшего на судне крупного пожара. 

12) Валютная оговорка используется для того, чтобы: 

1) застраховать экспортера (или импортера) от риска изменения цены на товар между моментом заключения контракта и моментом платежа; 

2) определить валюту, в которой будет осуществляться платеж; 

3) определить валюту, в которой платеж не может быть осуществлен; 

4) иметь возможность получить банковскую гарантию. 

13) Оферта – это: 

1) рекламная информация, рассылаемая продавцом потенциальным покупателям; 

2) предложение о продаже товара, которое продавец направляет потенциальному покупателю; 

3) раздел договора купли-продажи товара; 

4) согласие покупателя на предложение продавца. 

14) В преамбуле к внешнеторговому контракту не указывается: 

1) номер контракта; 

2) дата и место подписания контракта; 

3) предмет контракта; 

4) краткие сведения о сторонах, подписавших контракт. 

15) Какие действия предприятий не относятся к ограничительной деловой практике: 

1) сговор крупнейших фирм о разграничении рынков сбыта; 

2) сознательное ограничение распространения технических новшеств; 

3) недружественные поглощения и слияния; 

4) действия естественных монополий. 

16) Как можно назвать международную стратегию фирмы, при которой действия фирмы в одной стране не зависят от деятельности фирмы в другой стране:

1) многонациональная стратегия;

2) глобальная стратегия низких издержек; 

3) глобальная стратегия дифференциации;

4) глобальная стратегия фокусирования. 

17) Какой из следующих видов организации экспортных операций не характерен для малых и средних предприятий: 

1) экспортный отдел; 

2) международное отделение; 

3) совместная сбытовая компания; 

4) экспортные ассоциации. 

18) Что из ниже перечисленного не стоит дарить деловому партнеру: 

1) изделия народных промыслов; 

2) художественные альбомы; 

3) духи; 

4) сувениры с логотипом вашего предприятия. 

Вариант 3

1) Какой из этих товаров не может быть продан на аукционе: 

1) зерно будущего урожая; 

2) антиквариат; 

3) фрукты; 

4) пушно-меховые изделия. 

2) Что из перечисленного не входит в техническое обслуживание: 

1) контроль правильности эксплуатации оборудования; 

2) периодический осмотр оборудования и поведение профилактических работ; 

3) замена сломавшихся деталей; 

4) предпродажный сервис. 

3) Какой документ дает разрешение на использование прав на объект промышленной собственности другому лицу: 

1) патент; 

2) свидетельство; 

3) лицензия; 

4) нотариально заверенное разрешение.

4) Что включает ноу-хау:

1) принципиально новое техническое решение; 

2) данные об организации производства; 

3) уникальное графическое описание товара; 

4) полезную модель. 

5) Франчайзинг – это: 

1) создание сети филиалов; 

2) налаживание сбыта продукции; 

3) система продажи лицензий на технологию и товарный знак; 

4) заключение договоров о сотрудничестве. 

6) Совместное предприятие в РФ не может быть зарегистрировано в форме: 

1) потребительского кооператива; 

2) общества с ограниченной ответственностью; 

3) товарищества на вере; 

4) полного товарищества.

7) Транснациональные компании бывают: 

1) вертикально-интегрированные; 

2) горизонтально-интегрированные; 

3) раздельные; 

4) ограниченные. 

8) Участие в международных торговых выставках и ярмарках не позволяет: 

1) найти торговых партнеров; 

2) изучить конкурентов; 

3) упростить получение права вести предпринимательскую деятельность в стране, в которой проводится выставка или ярмарка; 

4) узнать мнение потребителей о продукции предприятия. 

9) Термины Инкотермс не определяют: 

1) кто (продавец или покупатель) предоставляет транспортные средства для поставки товара; 

2) кто (продавец или покупатель) оформляет таможенную очистку товара; 

3) ответственность продавца за неисполнение обязательств по поставке товара; 

4) когда риск случайной гибели или порчи товара переходит с продавца на покупателя. 

10) Термины какой группы накладывают на продавца обязанность доставить товар перевозчику, которого выбрал покупатель: 

1) группа E;

2) группа F;

3) группа C;

4) группа D.

11) Ниже приведены наиболее распространенные условия страхования, найдите лишнее: 

1) «с ответственностью за все риски»; 

2) «с ответственностью только за общую аварию»; 

3) «с ответственностью за частную аварию»; 

4) «без ответственности за повреждения». 

12) Банковская гарантия – это: 

1) документ, подтверждающий надежность банка, через который будет осуществляться платеж; 

2) документ, подтверждающий, что в банке открыт счет продавца; 

3) поручительство банка-гаранта за своего клиента в обеспечение выполнения принятого обязательства; 

4) поручительство покупателя за свой банк, выдаваемое продавцу как гарантия того, что платеж будет осуществлен. 

13) При получении оферты покупатель может: 

1) отклонить оферту; 

2) безоговорочно акцептовать оферту; 

3) акцептовать оферту с оговорками; 

4) направить продавцу контрпредложение. 

14) Внешнеторговый контракт должен быть составлен: 

1) на языке страны продавца; 

2) на языке страны покупателя; 

3) на одном из официальных языков ООН; 

4) на языке (языках) по согласованию сторон. 

15) Фальсификация товаров – это вид недобросовестной коммерческой практики, при котором: 

1) товар продается по цене ниже себестоимости; 

2) в продажу поступает бракованный товар; 

3) подделывается основное свойство товара; 

4) осуществляется копирование объектов, охраняемых авторским правом, для использования в личных целях. 

16) Переговоры с деловыми партнерами выполняют ряд функций, исключите лишнюю: 

1) информационно-коммуникационная функция; 

2) изучение конкурентов; 

3) достижение договоренностей; 

4) регулирование, контроль и координация действий. 

17) Какой из следующих видов организации импортных операций не характерен для малых и средних предприятий: 

1) международное отделение; 

2) импортный отдел; 

3) вояжеры по закупкам; 

4) импортные ассоциации. 

18) Стратегическое планирование – это: 

1) процесс определения целей предприятия и разработки реализующих эти цели стратегий; 

2) определение миссии предприятия; 

3) анализ возможностей развития предприятия в долгосрочной перспективе; 

4) проверка стратегических решений на непротиворечивость.
