МЕНЕДЖМЕНТ
Рабочая программа дисциплины
Специальность
080102 «Мировая экономика»
Организационно-методический раздел дисциплины
1. Цель и задачи дисциплины
Цель курса «Менеджмент» – получение студентами теоретических знаний и приобретение практических навыков в организации процессов управления на предприятии.

Задачами курса являются теоретическое изучение и апробация:

· основ построения системы управления современным предприятием;

· роли менеджмента и менеджера в эффективности деятельности организации; 

· функций, форм и методов менеджмента, 

· потенциала профессиональных знаний и навыков современного менеджера. 

2. Место дисциплины в профессиональной подготовке выпускников

Дисциплина «Менеджмент» включена в раздел ОПД «Общепрофессиональные дисциплины» Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования специальности 080102 «Мировая экономика».
Курс менеджмента обеспечивает преемственность и гармонизацию изучения дисциплин учебного плана всех специальностей. Полученные студентами знания способствуют усвоению курсов: теория организаций, управление персоналом, стратегический менеджмент, стратегическое планирование и прогнозирование, маркетинг, организационное поведение и многих др. Для изучения дисциплины необходимы знания по экономической теории, математике, статистике, экономике организаций, бухгалтерскому учету и др.
Выписка из государственного стандарта

ОПД.Ф.03. Особенности современной российской экономики и необходимость совершенствования организации управления в России; понятие, сущность, цели, задачи и основные функции менеджмента; опыт менеджмента за рубежом; возможности и пути его использования в России; специфика менеджмента в России; цели и задачи управления предприятием; методы обоснования, принятия и реализации управленческих решений; внутренняя и внешняя среда предприятия; использование мировых информационных ресурсов в менеджменте; система коммуникаций; стратегический менеджмент; разработка и реализация перспективных и текущих планов; основные качества менеджера; работа менеджера; создание системы мотивации труда: организация контроля за деятельностью подчиненных; контроллинг; инновационная программа менеджера; управление рисками; особенности работы менеджеров в кризисной ситуации; этика делового общения; управление конфликтами; психология менеджмента; управление экономическими отношениями предприятия; особенности международного менеджмента.
3. Требования к уровню освоения содержания курса

В ходе изучения курса «Менеджмент» студенты должны –
а) знать:
– этапы и школы в истории менеджмента; 
– закономерности управления социально-экономическими системами (организациями);

– методологические основы менеджмента и его инфраструктуру; 

– этические аспекты работы менеджера;

– природу и состав функций менеджмента; 

– стратегические и тактические особенности менеджмента;

– особенности управления персоналом и управления группой;
б) уметь:
– определять и оценивать характеристики основных элементов системы управления деловой организацией;

– выбирать наиболее эффективные формы мотивации персонала;
– понимать роль и место менеджера в организации, определять необходимые в его работе качества и описывать содержание своей работы;;

– обнаруживать многофакторное воздействие внешнего окружения на определение цели и стратегии организации в ее взаимодействии с этим окружением;

– моделировать управленческую ситуацию;

– разрабатывать стратегические и тактические планы;
– воспринимать проявление тех или иных сторон действия межличностных и групповых процессов, проистекающих в организации и определяющих характер и состояние организационной культуры;

– осуществлять управленческий контроль;

– делегировать полномочия;
– выбирать подходы к проектированию работ и организаций с учетом складывающихся условий;

в) иметь представление:
– о целях и путях использования менеджерами информации;
– о перспективах развития менеджмента как профессиональной деятельности в России и за рубежом. 
4. Учебно-методическая карта дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины по учебному плану составляет 100 часов, в том числе: по дневной форме обучения – аудиторных – 54 (лекций – 36 ч, практических занятий – 18 ч), самостоятельная работа – 46 ч.

	Тема
	Всего
	Аудиторные зан-я
	Сам. раб

	
	
	лекц.
	практ.

зан-я
	

	1. Основные понятия менеджмента
	9
	4
	1
	4

	2. Эволюция менеджмента как науки
	8
	4
	1
	3

	3. Организация как объект управления
	6
	2
	1
	3

	4. Основные подходы к управлению организацией
	7
	3
	1
	3

	5. Процесс принятия решений
	6
	2
	1
	3

	6. Коммуникации в управлении
	6
	2
	1
	3

	7. Планирование как функция управления
	6
	2
	1
	3

	8. Организация как функция менеджмента
	6
	2
	1
	3

	9. Мотивация деятельности персонала как функция управления
	6
	2
	1
	3

	10. Контроль как функция управления
	6
	2
	1
	3

	11. Управление персоналом и формирование человеческого капитала
	8
	3
	2
	3

	12. Групповая динамика 
	6
	2
	1
	3

	13. Лидерство в системе менеджмента
	6
	2
	1
	3

	14. Управление конфликтами, изменениями и стрессами
	7
	2
	2
	3

	15. Показатели эффективности менеджмента
	7
	2
	2
	3

	Итого
	100
	36
	18
	46


5. Содержание тем дисциплины

Тема 1. Основные понятия менеджмента
Потребность и необходимость управления в деятельности человека. Менеджмент в системе понятий рыночной экономики. Содержание менеджмента и определение основных понятий. Понятие, сущность, закономерности, принципы и  основные категории менеджмента. Функции менеджмента (планирование, организация, мотивация, контроль), их взаимосвязь и динамизм. Концепции формирования менеджмента и ментальность нации. Современная система взглядов на менеджмент. Новая управленческая парадигма. Закономерности управления различными системами. Управление социально-экономическими системами (организациями). Условия эффективного экономического развития систем управления организациями в России. 
Тема 2. Эволюция менеджмента как науки
Эволюция концепций менеджмента. Природа управления и исторические тенденции его развития; условия и факторы возникновения и развития менеджмента; этапы и школы в истории менеджмента. Доцивилизованная практика управления: шумеры, египтяне, вавилоняне, древние евреи. Классическая эпоха управления (Аристотель, Платон, Ксенофонт). Развитие капитализма и управление (1500-1900 гг.). Предпосылки выделения менеджмента как самостоятельной среды научного знания. Причины возникновения менеджмента как первоначально американского явления. Факторы, определяющие появление и развитие школ управления. Анализ существующих классификаций школ управления. Школа "научного управления" (технологическая школа) (1885-1920 гг.). Ф.У. Тэйлор (1856-1915 гг.) как основоположник школы "научного управления". Исходные посылки и сущность тэйлоризма. Наследие Г. Ганта (1861-1919 гг.). Вклад Ф. Гилбрета (1878-1972 гг.) в развитие школы "научного управления". "Двенадцать принципов производительности" Г. Эмерсона (1853-1931 гг.). Развитие школы "научного управления" в России (А.К. Гастев (1882-1941 гг.), П.М. Керженцев (1881-1940 гг.)). Современные тенденции в развитии школы "научного управления". Административная школа управления (20-50-е гг. ХХ в.). Предпосылки возникновения административной школы управления. Сущность "административной доктрины" А. Файоля (1841-1925 гг.): принципы управления, функции управления (общие и специальные). Развитие административной теории Л. Урвиком. Идеи М. Фоллет (1868-1933 гг.). Современные тенденции в развитии административной школы управления. Поведенческая школа (1930- настоящее время). Школа "человеческих отношений" (1930-1950 гг. ХХ в.). Предпосылки возникновения школы "человеческих отношений". "Хоторнское чудо". Вклад Э. Мэйо (1880-1949 гг.) в развитие школы "человеческих отношений". Школа теории поведения (1950-настоящее время). Теория потребностей А. Маслоу (1908-1970), Теория «Х» и «У» Дуглас Макгрегора (1906-1964 гг.). Стратегическая школа 1980-по настоящее время. Современные тенденции развития менеджмента как науки: системный подход, процессный и ситуационный подходы. Модели менеджмента: американская, японская, европейская и др.; влияние национально-исторических факторов на развитие менеджмента; развитие управления в России; перспективы менеджмента: возможное и вероятное. Особенности российского менеджмента.
Тема 3. Организация как объект управления
Организация: определение и значение и виды. Организация  как система управления.  Жизненный цикл и типы организации. Методы менеджмента: экономические, организационно-распорядительные, социально-психологические. Суть управленческой деятельности. Общие факторы работы менеджеров. Управленческие роли по определению Г. Минцберга. Управленческие навыки. Инфраструктура менеджмента, социофакторы и этика менеджмента.
Тема 4. Основные подходы к управлению организацией.
Внешняя и внутренняя среда организации. Системная модель внутренних переменных организации. Определение внешней среды. Взаимосвязанность факторов внешней среды. Характеристики внешней среды: сложность, подвижность, неопределенность. Среда прямого и косвенного воздействия. Международное окружение. Факторы, обуславливающие развитие международного бизнеса. Процессный и ситуационный подходы к менеджменту. Интеграционные процессы в менеджменте.
Тема 5. Процесс принятия решений
Решения в менеджменте: требования к решениям, этапы принятия, оценка эффективности. Понятие и классификация управленческих решений. Моделирование ситуаций и разработка решений. Процесс принятия управленческих решений: характеристика стадий и этапов. Анализ возникающих проблем. Факторы, влияющие на процесс принятия решений: различия в ценностных ориентациях руководителя, среда принятия решения, информационные и поведенческие ограничения, негативные последствия и взаимозависимость решений. Понятие модели и моделирования. Необходимость моделирования: сложность, возможность экспериментирования, ориентация управления на будущее. Типы моделей: физическая, аналоговая, математическая. Общие проблемы моделирования: недостоверные исходные допущения, информационные ограничения, страх пользователей, слабое использование на практике, чрезмерная стоимость т.п. Методы принятия и реализации решений: метод Дельфы, мозгового штурма, номинальной группы, АВС-анализ, «дерево решений». Оценка эффективности принятия решений. Патологии в принятии управленческих решений.
Тема 6. Коммуникации в управлении.
 Коммуникации: значение, основные определения. Виды коммуникаций: вербальные и невербальные, формальные и неформальные, внешние и внутренние (вертикальные и горизонтальные). Эффективное использование формальных и неформальных коммуникаций в практике управления. Коммуникационный процесс: определение, характеристика элементов и этапов. Требования к коммуникациям. Коммуникационные сети: характеристика и области применения. Коммуникационные стили, роли. Преграды на путях межличностных и организационных коммуникаций.

Тема 7. Планирование как функция управления
Стратегическое управление организацией. Роль планирования в процессе управления. Планирование: определение, значение, виды. Стратегические и тактические планы в системе менеджмента. Миссия организации: определение и факторы, влияющие на ее формулирование. Цели организации: требования к формулированию, функции и виды целей. Управление по целям. Виды стратегий организации. Компоненты планирования реализации стратегии. Методы выбора стратегий.
Тема 8. Организация как функция менеджмента.
Делегирование полномочий: определение и значение. Ответственность в контексте делегирования: определение, понятие “объема ответственности”. Власть: определение и значение. Разница между властью и полномочиями. Организационные полномочия. Правила делегирования полномочий. Виды полномочий: линейные и штабные. Эффективное делегирование полномочий. Организация взаимоотношений между линейными и штабными полномочиями. Принципы единоначалия и ограничения нормы управляемости. Организационные структуры управления. Требования к организационным структурам. Виды организационных структур управления. Эволюция ОСУ. Области применения различных типов ОСУ. Принципы проектирования структуры управления организацией. Факторы, определяющие выбор ОСУ. Современные тенденции в проектировании организационных структур.
Тема 9. Мотивация деятельности персонала как функция управления
Понятие мотивации, психологические основы сущности человеческого поведения. Основные понятия: потребность, мотив, интерес, стимул, вознаграждение. Понятие мотивационного процесса: характеристика стадий. Факторы, усложняющие мотивационный процесс в управленческой практике. Теории мотивации. Содержательные теории мотивации. Иерархия потребностей А. Маслоу (1970 г.). Теория ERG К. Альдерфера (1972 г.). Теория приобретенных потребностей МакКлелланда (1961 г.). Двухфакторная теория Ф. Герцберга (1959 г.). Сущность теорий и их применения в практике управления. Процессуальные теории мотивации. Исходные предпосылки (учение И. Павлова, теория оперантного обуславливания Б.Ф. Скиннера). Возможность применения теории ожиданий В. Врума (1964 г.), теория справедливости С. Адамса и модели Портера-Лоулера в практике управления. Принципы проектирования оптимальных систем мотивации труда.
Тема 10. Контроль как функция управления
Сущность контроля, его определение. Причины, вызывающие его необходимость: неопределенность, предупреждение кризисных ситуаций, поддержание успеха. Виды контроля с точки зрения времени его осуществления по отношению к выполняемой работе (предварительный, текущий, заключительный). Значение и области применения. Этапы процесса контроля и их характеристика. Требования к стандартизации. Методы установления стандартов. Масштаб допустимых отклонений. Эффективность контроля. Измерение результатов. Сопоставление достигнутых результатов с установленными стандартами. Передача и распространение информации. Оценка информации о результатах. Типы контроля: производственный контроль, контроль запасов, контроль качества, финансовый, управленческий. Общая характеристика и области применения. Методы управленческого контроля: с помощью областей ключевых результатов, управленческая ревизия, с помощью "разделяемых ценностей", инструктирование. Пределы контроля. Поведенческие аспекты контроля. Характеристики эффективного контроля: стратегическая направленность, ориентация на результаты, соответствие делу, своевременность, гибкость, простота, экономичность. 
Тема 11. Управление персоналом и формирование человеческого капитала
Социальное управление организацией: определение понятия. Формирование человеческого капитала. Формы отбора кадров. Профориентация и адаптация. Обучение и оценка профессиональной пригодности. Принципы управления персоналом, особенности подбора и оценки профпригодности специалистов-маркетологов.
Тема 12. Групповая динамика
Понятие и виды групп. Формальные и неформальные группы в организации. Общие характеристики группы. Классификация групп. Формальные группы: группы руководителей, производственные группы, комитеты. Неформальные группы, их характеристика. Причины образования групп. Причины вступления людей в группы: чувство принадлежности, взаимопомощь, взаимозащита, тесное общение и заинтересованность. Стадии группового развития: притирка, "ближний бой", экспериментирование, эффективность, зрелость. Управление неформальной группой. Модель Хоманса. Проблемы, связанные с неформальными группами: снижение эффективности, распространение ложных слухов, тенденция сопротивления переменам. Факторы, влияющие на эффективность группы: размер, состав, групповые нормы, сплоченность, групповое единомыслие, конфликтность, статус членов группы, функциональные роли членов группы. Типы поведения в группах: целевые роли, поддерживающие роли. 
Тема 13. Лидерство в системе менеджмента

Власть и влияние в организации. Понятие “власть”, характеристики власти. Баланс власти. Власть должности и личная власть. Авторитет. Формы власти и влияния. Органические функции руководителя. Лидерство: понятие, основные определения и характеристики. Основные теории лидерства. Теория черт лидерства (подход с позиции личных качеств) – исследования Р. Стогдилла. Индивидуально-личностные характеристики руководителя с точки зрения их значимости в процессе управления. Поведенческий подход к лидерству: теория Х и Y М. МакГрегора, исследования Р. Лайкерта и их продолжение в работах группы ученых университета штата Огайо. “Решетка менеджмента” (теория управленческой решетки) Р. Блейка и Дж. Моутона: характеристика стилей управления. Адаптация стилей руководства к деловым ситуациям. Ситуационные теории лидерства: подход Ф. Фидлера и факторы, влияющие на поведение руководителя; модель “путь – цель” Митчела и Хауса; теория жизненного цикла Херси – Бланшара; модель принятия решений руководителем Врума – Йеттона-Яго. Определяющие факторы эффективности руководителя.
Тема 14. Управление конфликтами, изменениями и стрессами
Природа конфликта в организации. Развитие конфликта: конструктивные и деструктивные последствия. Типы конфликтов: внутриличностный, межличностный, внутригрупповой, межгрупповой, организационный. Причины возникновения конфликтов: с точки зрения причин конфликтной ситуации (конфликт целей, конфликт познания, чувственный конфликт); ограниченность ресурсов; взаимозависимость заданий; плохие коммуникации и др. Модель процесса конфликта: основные элементы. Управление конфликтами. Структурные методы разрешения конфликта: разъяснение требований к работе, координация и интеграционные механизмы, установление общеорганизационных комплексных целей, использование системы вознаграждений. Межличностные стили разрешения конфликтов: уход от конфликта, разрешение силой, через сотрудничество, войти в положение другой стороны, компромисс. Управление стрессами и изменениями. Причины сопротивления изменениям. Формула Д.Бекхарда. Модель К.Левина. Поход Э.Шейна. 
Тема 15. Показатели эффективности менеджмента
Система информационного обеспечения управления. Инновационный потенциал менеджмента, профессионализаций менеджмента. Понятие и основные виды эффективности. Основные подходы к определению эффективности. Оценка эффективности управления. Самоменеджмент. Органические функции руководителя. Стиль менеджмента и имидж (образ) менеджера.
6. Планы практических занятий

Тема 1. Основные понятия менеджмента
Контрольные вопросы

1. Какова потребность и необходимость управления в деятельности человека.
2. Охарактеризуйте систему менеджмента.

3. Почему большинство разных иллюстраций концепций управления основывалось на религиозных, государствен​ных и военных примерах, а не на бизнесе?

4. Приведите определение менталитета. 

5. Управленческий капитализм начался примерно в 1950 г. Как долго, по вашему мнению, эта эпоха будет длиться? Почему? 

6. Охарактеризуйте концепции формирования российского менеджмента.

7. В чем особенности менталитета россиян?

8. Охарактеризуйте основные подходы в отношении менталитета жителей России.

9. Можете ли вы сказать, что в России существует своя концепция менеджмента? Обоснуйте ответ.

10. Чем обусловлено неприятие основных законов эффективного управления в практике работы российских предприятий?

11. Можно ли сказать, что эффективный менеджмент в России возможен, если да, то при каких условиях?

Практические задания

Задание 1. Составьте таблицу сравнительных отличий и сходств понятий "менеджер", "предприниматель", "бизнесмен", "лидер", используя следующие характеристики их деятельности: цели, пути достижения целей, ограничения, формы организации деятельности, информация, проблемы, способы и методы решения проблем, стиль руководства, система поощрений и взысканий, отношение к риску.

Деловая игра «Золотая лихорадка»

Ваша задача: по принципу телевизионной игры «Золотая лихорадка» по одному называть возможные универсальные управленческие навыки, которыми может обладать менеджер. В игре побеждает студент, который назовет навык последним.
Деловая игра по закону соответствия менеджмента менталитету

Разбейтесь на 4 группы. На первом этапе игры задача каждой группы – придумать черту российского менталитета, ее историческую обусловленность и соответствующие ей формы менеджмента, применяемые в нашей стране. На втором этапе каждая группа по очереди называет придуманную ею черту, а задачей остальных групп является: за 3-4 минуты методом мозгового штурма придумать свой вариант ее исторической обусловленности и форм менеджмента, которые ей соответствуют. На третьем этапе группы по очереди высказывают свои варианты, а затем группа, задававшая черту, называет свой вариант и оценивает ответы других групп. Побеждает группа, получившая наивысшие оценки. 
Тема 2. Эволюция менеджмента как науки
Контрольные вопросы

1. Чем обусловлено появление различных школ управления? В чем их вклад в развитие науки?

2. Охарактеризуйте доцивилизованную практику управления

3. В чем основные характеристики процессного подхода к управлению?

4. Почему организации являются открытыми социотехническими системами?

5. Сравните ситуационный и системный подходы к управлению.

6. Подтвердите конкретными примерами с точки зрения ситуационного подхода тезис «не существует лучшего способа управления».

7. В чем сущность административного подхода к управлению (классическая школа)?

8. Охарактеризуйте поведенческую школу, чем обусловлено ее появление?

9. В чем сущность подхода к управлению с позиции «человеческих отношений»?
10. Какие типы организаций по М. Веберу вам известны?

11. В чем сущность стратегической школы менеджмента?

12. В чем сущность экспериментов Ф. Тейлора?

13. Охарактеризуйте сущность «Хоторнских» экспериментов.

14. Проанализируйте модели менеджмента: американский, японский, европейский и др.
Практические задания

Деловая игра «Выборы»
Разделитесь на 5 групп. На первом этапе игры задача каждой группы – подготовить предвыборную речь кандидата на роль генерального директора одного из российских предприятий (по выбору студентов). Кандидатами могут быть Ф. Тейлор, А. Файоль, Э. Мейо, А. Маслоу, П. Друкер. Соответственно, группы готовят свою речь согласно подходам и позициям своего кандидата, пытаясь применить их на нынешние российские реалии. На втором этапе кандидаты выступают со своими программами, а представители других групп задают им вопросы. На третьем этапе происходит голосование (за кандидата своей группы голосовать нельзя). Побеждает группа, набравшая по итогам голосования наибольшее число голосов. 
Тест «Потребности или попарные сравнения»
Перед вами 15 утверждений, которые вы должны оценить попарно, сравнивая их между собой. Во время работы полезно к каждому утверждению вслух проговорить фразу «Я хочу…»
1. Добиться признания и уважения.

2. Иметь теплые отношения с людьми.

3. Обеспечить себе будущее.

4. Зарабатывать на жизнь.

5. Иметь хороших собеседников.

6. Упрочить свое положение.

7. Развивать свои силы и способности.

8. Обеспечить себе материальный комфорт.

9. Повышать уровень мастерства и компетентности.

10. Избегать неприятностей.

11. Стремиться к новому и неизведанному.

12. Обеспечить себе положение влияния.

13. Покупать хорошие вещи.

14. Заниматься делом, требующим полной отдачи.

15. Быть понятым другими.

Эссе. Подготовьте эссе на тему «Сравнительный анализ школ управления». В эссе сформируйте критерии сравнения школ и произведите сравнительный анализ.

Тема 3. Организация как объект управления
Контрольные вопросы

1. Понятие организации.

2. Жизненный цикл и типы управления организацией. 
3. Методы управления организацией: экономические; организационно-распорядительные; социально-психологические. 
4. Опишите управленческие роли по определению Г. Минцберга. 
5. Какие социофакторы работы менеджера вы знаете?
Практические задания

Задание 1. Опишите эволюцию выбранного вами российского предприятия согласно известным вам концепциям жизненного цикла управления организацией. Вычлените характерные для каждого этапа эволюции закономерности развития и проблемы.
Тема 4. Основные подходы к управлению организацией
Контрольные вопросы

1. Дайте характеристику внешней среды организации.

2. Какие критерии используются для отнесения предприятия к малым?
3. Какие предприятия вы можете выделить по степени интеграции?

4. Какие типы организаций вам известны?
5. Приведите различия между средой прямого и косвенного воздействия.
6. Из собственного опыта приведите пример влияния социокультурных факторов на организацию.
7. Приведите пример влияния факторов внешней среды, таких как экономика и политика.
8. Приведите пример влияния факторов внешней среды, таких как демография и культура страны (региона).
9. Приведите пример влияния факторов внешней среды, таких как потребители и конкуренты.
10. Приведите пример влияния факторов внешней среды, таких как поставщики, маркетинговые и другие посредники.

Практические задания

Задание 1. Выберите любое российское предприятие и проанализируйте макросреду прямого и косвенного воздействия для него.

Деловая игра по влиянию факторов внешней среды на организацию
Разбейтесь на 5 групп. Представьте, что ваша группа – это фирма на любом выбранном вами рынке, а остальные четыре группы – ваши конкуренты на этом рынке. Преподаватель берет на себя роль ведущего. Ведущий объявляет об изменении какого-либо фактора внешней среды прямого или косвенного воздействия (изменение вкусов потребителей, повышение налогов и пр.). Группы в течение 5-7 минут методом мозгового штурма разрабатывают ряд мероприятий по реагированию на данное изменение. Затем ведущий зачитывает варианты всех групп, происходит оценка вариантов, их анализ. Побеждает группа, набравшая наивысшую сумму баллов. 

Тема 5. Процесс принятия решений
Контрольные вопросы

1. Сформулируйте понятие «управленческое решение».

2. Приведите классификацию управленческих решений в менеджменте.

3. Приведите примеры решений в зависимости от степени структурированности.

4. Каким образом поведенческие факторы руководителя влияют на процесс принятия решений?
5. Опишите процесс принятия управленческих решений. 

6. Охарактеризуйте методы принятия решений, используемые индивидуально.

7. Как управленческое решение зависит от ценностных ориентаций руководителя (приведите примеры)? 

8. Понятие и необходимость моделирования. 
9. Групповые методы принятия решений.

10. Оценка эффективности принятия решений.
11. Сформулируйте и определите классификационные признаки любой проблемы, значимой для вас в настоящее время.

12. Приведите алгоритм принятия рационального решения.

13. Сформулируйте основные преимущества и недостатки применения групповых методов в практике современного менеджмента.

14. Что означает термин «релевантная информация»?

15. Охарактеризуйте типы информационной среды.

Практические задания

Задание 1. Нарисуйте дерево решений для любой важной для вас в настоящее время проблемы.

Задание 2. Выберите любую актуальную для группы проблему и решите ее методами номинальной групповой техники и мозгового штурма.
Задание 3. Проведите сравнительный анализ метода «Дельфы» и метода номинальной групповой техники.
Тема 6. Коммуникации в управлении
Контрольные вопросы

1. Приведите примеры обмена информацией в организации.

2. Поясните сущность основных элементов процесса обменом информацией.
3. Объясните важность эффективных коммуникаций для руководителей и организаций.
4. Каково значение обратной связи и шума в коммуникационном процессе?
5. Опишите препятствия на путях межличностного информационного обмена.
6. Какова взаимосвязь между восприятием и обменом информации?
7. Каким образом организация может определить эффективность коммуникаций?
8. Приведите примеры семантических барьеров обмена информацией.

9. Охарактеризуйте коммуникационный процесс.

10. Приведите примеры барьеров восприятия в коммуникационном процессе.

11. Приведите примеры барьеров невербального обмена информацией в коммуникационном процессе.
12. Какие виды коммуникационных ролей вы знаете?

13. Используете ли вы в процессе коммуникации метод «демагогии», приведите примеры?
14. Каким образом может быть использована теория ТАО (трансактный анализ общения) в повседневной жизни и работе?

Практические задания
Задание 1. Идентифицируйте и обсудите факторы, которые влияют на процесс обмена информацией: а) в больнице, б) в вузе. в) дома с родителями. 

Задание 2. Согласны ли вы с высказыванием: “Хорошие новости всегда до вас дойдут: важно то, насколько быстро до вас дойдут дурные новости”. Следует ли менеджеру поощрять приток плохих новостей?

Задание 3. Верно ли утверждение: “Начальник делает одолжение подчиненным, допуская обратную связь. В конце концов, никакой полезной информации он из этого не получит?”. Напишите письменное заключение.

Ролевая игра «Секретарь»

Выберите двух человек, один из которых сыграет роль руководителя, второй – секретаря. Преподаватель задает для каждого участника коммуникационного процесса задачи, которые противоречат друг другу. Задача участников – добиться своих целей, эффективно построив коммуникационный процесс. Задача остальных студентов группы – не мешать процессу коммуникации, а по ее окончании проанализировать методы достижения поставленных целей, их адекватность ситуации, возникшие коммуникационные барьеры. Игра может проводиться несколько раз при условии замены участников и условий ситуации.

Тема 7. Планирование как функция управления
Контрольные вопросы

1. В чем сущность стратегии роста компании, как она может быть определена при использовании матричных методов? 

2. По каким факторам определяется стратегическое положение компании в матрице «McKinsey»?
3. Какие факторы функционирования организации изучаются в процессе анализа SWOТ?
4. Опишите объекты и проблемы стратегического планирования.
5. Опишите процесс стратегического планирования.

6. Определите понятия «политика», «процедуры», «правила»? 

7. Как можно определить конкурентные позиции предприятия по методу 
М. Портера?

8. Охарактеризуйте базовые стратегии организации, покажите их применение на матричных методах.

9. Охарактеризуйте типы стратегий по Юданову.

10. Охарактеризуйте матричные методы определения стратегии развития организации.

11. Приведите этапы реализации стратегического плана, используйте примеры.

12. Каким образом проводится оценка выбранной стратегии?

13. Охарактеризуйте на конкретном примере количественные и качественные критерии достижимости цели.
14. Что такое управление по целям (МВО)? Приведите основные характеристики этого подхода.

Практические задания

Деловая игра «SWOT-анализ»

Разбейтесь на 4 группы. На первом этапе игры задача каждой группы – придумать максимальное число сильных сторон (первая группа), слабых сторон (вторая группа), возможностей (третья группа) и угроз (четвертая группа) любого выбранного группой предприятия. На втором этапе первая и вторая группа соревнуются, поочередно называя гипотетические сильные и слабые стороны выбранного предприятия, на третьем этапе соревнование происходит между третьей и четвертой группой. Единственное условие второго и третьего этапов – если одна из соревнующихся групп назвала какой-либо фактор внешней или внутренней среды, то другая группа не может называть противоречащий фактор. На четвертом этапе группы составляют матрицу SWOT исходя из названных факторов.
Задача 1. Предприятие специализируется на выпуске фотоаппаратов, кинокамер и высокоточных оптических приборов. В последние годы им освоен выпуск видеокамер. Продукция предприятия имеет потребителей в России, ближнем зарубежье, развивающихся странах, а также в странах Европы. Основными потребителями оптических приборов являются медицина и сельское хозяйство, оборонная промышленность. Объем реализации продукции в денежных единицах (ДЕ) за последние 4 года и доля рынка предприятия и сильнейшего конкурента по каждому виду продукции представлены в таблице.

Характеристика портфеля предложений предприятия

	Виды продукции
	Объем реализации по годам, тыс. ДЕ
	Доля рынка,

2011 г., %

	
	2008
	2009
	2010
	2011
	Предприятие
	Конкурента

	Фотоаппараты для России и ближнего зарубежья
	2400
	2900
	2900
	2500
	34
	17

	Фотоаппараты для развивающихся стран
	510
	550
	590
	649
	33
	21

	Фотоаппараты для Европы
	
	
	90
	130
	5
	7

	Кинокамеры для России и ближнего зарубежья
	1650
	1700
	1850
	2405
	11
	9

	Кинокамеры для развивающихся стран
	200
	240
	280
	448
	15
	10

	Видеокамеры для России и ближнего зарубежья
	
	
	60
	100
	1
	7

	Оптические приборы для армии и флота
	900
	600
	580
	348
	40
	18

	Оптические приборы для предприятий оборонной промышленности
	1600
	1200
	900
	400
	2
	4

	Оптические приборы для медицинских организаций
	1000
	1000
	980
	686
	16
	16


Задание. Используя матрицу БКГ, сформировать продуктовую стратегию предприятия.

Задача 2. Известны следующие данные: 

Таблица 1

Характеристика рынка машиностроения

	Благоприятные факторы
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Неблагоприятные факторы

	Большой размер рынка 
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	Сокращающийся размер рынка 

	Низкая чувствительность рынка к ценам, уровню обслуживания, изменениям внешних факторов
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	Высокая чувствительность рынка к ценам, уровню обслуживания, изменениям внешних факторов 

	Низкое влияние поставщиков на характер заключаемых сделок 
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	Высокое воздействие поставщиков на характер заключаемых сделок

	Низкий уровень конкуренции
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	Высокий уровень конкуренции 

	Низкая капиталоемкость производства
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	Высокая капиталоемкость производства 

	Высокий отраслевой уровень доходности
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	Низкий отраслевой уровень доходности

	Низкие барьеры на выходе из отрасли 
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	Высокие барьеры на выходе из отрасли

	Высокая возможность степени использования производственных мощностей 
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	Низкая возможность степени использования производственных мощностей 

	Благоприятная окружающая социальная среда
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	Неблагоприятная окружающая социальная среда

	Соответствующая корпоративная культура и управленческий стиль
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	Несоответствующая корпоративная культура и управленческий стиль 


Таблица 2

Характеристика стратегического положения ОАО «Гром»

	Благоприятные факторы
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Неблагоприятные факторы

	Большая доля рынка 
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	Низкая доля рынка 

	Стабильные отношения с поставщиками 
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	Нестабильные отношения с поставщиками

	Высокая конкурентоспособность продукции
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	Низкая конкурентоспособность продукции

	Высокая степень ориентации на ключевую компетенцию
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	Низкая степень ориентации на ключевую компетенцию

	Уровень доходности соответствует отраслевому
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	Уровень доходности ниже, чем средний в отрасли

	Структура затрат соответствует отраслевой
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	Структура затрат не соответствует отраслевой

	Стабильный объем производства
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	Нестабильный объем производства

	Высокая степень использования производственных мощностей
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	Низкая степень использования производственных мощностей 

	Внешний образ компании соответствует окружающей среде
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	Внешний образ компании не соответствует окружающей среде

	Соответствующая корпоративная культура и управленческий стиль
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	Несоответствующая корпоративная культура и управленческий стиль 


Задание. Используя матрицу «McKinsey» определите стратегию развития предприятия.

Тема 8. Организация как функция менеджмента
Контрольные вопросы

1. Сущность эволюционного подхода к понятию организации.
2. Типы организаций согласно эволюционному подходу.

3. Понятие полномочия, власти и делегирования.
4. Виды полномочий.
5. Патологии в строении организации.
6. Классификация организационных структур.
7. Характеристика иерархических структур.
8. Понятие и характеристика адаптивных структур.
9. Понятие и характеристики сетевых организаций.
10. Современные тенденции в проектировании организационных структур.
11. Механизм проектирования организационных структур.
12. Понятие нормы управляемости и факторов, влияющих на нее.
13. Правила проектирования организационных структур.
14. Критерии эффективности организационной структуры.
15. Правила построения матрицы ответственности.
16. Понятие и характеристика адаптивных структур.

Практические задания

Задание 1. Определите уровень и тип полномочий лица по названию должности: 
ВИЦЕ-ПРЕЗИДЕНТ ПО МАРКЕТИНГУ.
БУХГАЛТЕР МАТЕРИАЛЬНОГО СТОЛА.
БУХГАЛТЕР-КАССИР.
СТАРШИЙ ПРЕПОДАВАТЕЛЬ КАФЕДРЫ НЭМ ТГАМЭУП.
ИНСПЕКТОР ОТДЕЛА КАДРОВ.

ЗАМЕСТИТЕЛЬ ГЕНЕРАЛЬНОГО ДИРЕКТОРА ПО ПРОИЗВОДСТВУ СТЕНОВЫХ ПАНЕЛЕЙ.

ПСИХОЛОГ НА МАШИНОСТРОИТЕЛЬНОМ ЗАВОДЕ.

НАЧАЛЬНИК ОТДЕЛА ПО БОРЬБЕ С БАНДИТИЗМОМ.

БОЕЦ СОБР.

НАЧАЛЬНИК ЮРИДИЧЕСКОГО ОТДЕЛА НА ЗАВОДЕ.

ОФИС-МЕНЕДЖЕР С ПРАВАМИ ЛИЧНОГО ПОМОЩНИКА.

ПОМОЩНИК ДЕПУТАТА.

ЭКОНОМИСТ В ВУЗЕ.

ДЕКАН ЭКОНОМИЧЕСКОГО ФАКУЛЬТЕТА.

НАЧАЛЬНИК УЧЕБНОГО ОТДЕЛА В ВУЗЕ.

СПЕЦИАЛИСТ ПО ИНФОРМАЦИОННЫМ ТЕХНОЛОГИЯМ В НЕПРОФИЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ.

Задание 2. Коммерческий банк специализируется на оказании следующих видов услуг: 
· кредитование; 
· финансовые услуги; 
· вкладные операции; 
· информационные услуги; 
· трастовые операции; 
· документарные расчеты.

В банке работают традиционные функциональные отделы: операционный; отдел маркетинга; бухгалтерия; отдел финансов; отдел снабжения; отдел кадров. 
Представить схему формальной организационной структуры банка, определить ее тип.

Задание 3. Проектирование структуры. Постройте матрицу ответственности и на основании нее спроектируйте организационную структуры предприятия любой сферы.  

Деловая игра по типам организационных структур

Разделитесь на 5 групп. Каждой группе достается один из пяти типов организационных структур: линейно-функциональная, линейно-штабная, дивизиональная, матричная, сетевая. На первом этапе игры задача каждой группы придумать организационную структуру своего типа, допустив в ней одну ошибку. На втором этапе игры группы поочередно представляют свои организационные структуры, задача остальных групп – в течение 3-5 минут найти и назвать допущенную ошибку. Побеждает группа, нашедшая наиболее число ошибок в структурах соперников. 
Тема 9. Мотивация деятельности персонала как функция управления
Контрольные вопросы

1. Социологический подход к пониманию сущности человека.

2. Содержательные теории мотивации.
3. Потребности по Э. Фромму.
4. Процессуальные теории мотивации.
5. Биологический подход к пониманию сущности человека.
6. Сравнительный анализ теорий А. Маслоу и Ф. Герцберга.
7. Типы личностей по Э. Фромму.
8. Мотивационное ядро по Ядову.
9. Теория Рисмена.
10. Теория А. Маслоу и Д. Маклелланда.
11. Понятие потребности в теории мотивации.
12. Теория ожидания В. Врума.
13. Теория справедливости Адамса. 
14. Теория обмена Хоманса.

15. Теория ERG К. Альдерфера

16. Модель Портера-Лоулера

Практические задания

Задание 1. Напишите эссе на тему «Мотивация труда в условиях современного Российского общества».
Эссе. Пройдите тесты по теориям В. Герчикова и А. Маслоу и напишите эссе на тему «Как меня мотивировать».

Деловая игра «Конгресс»

Представьте, что Вы – участники конгресса по вопросам мотивации труда на предприятиях. Каждому студенту анонимно достается роль какого-либо ученого, автора одной из мотивационных теорий. Основная задача игры – посредством общения с другими участниками конгресса выяснить роли, исполняемые одногруппниками, одновременно не выдавая своей роли. Обманывать, не отвечать на вопросы собеседников запрещается. Выигрывает студент, выяснивший роли максимального числа участников игры. 

Тема 10. Контроль как функция управления.
Контрольные вопросы

1. Что такое и зачем нужен контроль?

2. Вычлените причины, вызывающие необходимость контроля.

3. Определите виды контроля и методы, характерные для каждого вида.

4. Опишите этапы процесса контроля с пояснениями по каждому этапу.

5. Опишите требования, предъявляемые к процессу контроля (проиллюстрируйте примерами).

6. Охарактеризуйте понятие и критерии эффективности контроля.

7. Опишите поведенческие аспекты контроля.

Практические задания
Задание 1. Работа над новой системой оценки выполнения устой​чиво продвигалась с помощью комиссии из низовых руководителей и управляющих. После того, как в учебе по управлению они услышали о стадиях процесса конт​роля, члены комиссии решили использовать их в своем процессе оценки выполнения: говорить, как должны идти дела, видеть, как они действительно идут, исправ​лять ошибки. Наяву было видно, что первая стадия для каждого подразделения это определить конкрет​но, «как должны были идти дела». Было бы бесполезно оценивать кого-либо, пока нет норматива, с которым можно сравнивать его выполнение. Таким образом, определение того, «как должны были идти дела», означало установление поддающихся измерению стан​дартов для каждой работы, в сравнении с которыми, можно было бы количественно оценивать работников. Работа комиссии была ориентирована на это, но каж​дый – и Лариса, и Петр, и Евгений – видели возможность подключить сотрудников к определению того, что является приемлемым выполнением конкретно для каждой работы. После обсуждения со своими сотруд​никами, были установлены стандарты и ожидания, кото​рых надо было придерживаться, и с которыми сравнивалось бы, их собственное выполнение. Впишите в бланк то, что, по вашему мнению, будет обоснованно и приемлемо для работников и управления.

1. Клерк по заработной плате получает табель отра​ботанного работниками времени за каждый платежный период, подсчитывает заработную плату, включая сверхурочные, и печатает чеки на заработную плату.

Нормы:

а) _____ % табелей служащих должны быть обработаны не более чем с ____ ошибками.

б) _____ % чеков на оплату для работников должны быть готовы на каждый день выдачи зара​ботной платы.

2. Техник, выполняющий лабораторные анализы, вы​полняет назначенные врачами анализы крови и/или проб ткани, присылаемые в лабораторию каждый день.

Нормы:

а) ____часов на выдачу результатов для любых выполняемых анализов.

б) ___ % анализов выполняется безошибочно.

Тема 11. Управление персоналом и формирование человеческого капитала
Контрольные вопросы

1. Дайте определение социальному управлению организацией.

2. Определите понятие и составляющие человеческого капитала.

3. Назовите формы отбора кадров.
4. Проанализируйте известные вам формы профориентации.

5. Каковы особенности адаптации работника на новом рабочем месте?
6. Кто должен заниматься оценкой профессиональной пригодности работников?

7. Каковы методы оценки профессиональной пригодности?

Тема 12. Групповая динамика
Контрольные вопросы
1. Понятие и виды групп. Приведите примеры.

2. Формальные группы (их особенности и характеристика). Примеры.

3. Понятие неформальных групп и их особенности.

4. Кто такой неформальный лидер? Его функции?

5. Охарактеризуйте свою неформальную группу, используя изученные вами характеристики. Какой из ролей нет в вашей группе?

6. Охарактеризуйте причины вступления людей в неформальные группы? Используйте примеры.

7. Опишите факторы, влияющие на эффективность деятельности групп. Каждый фактор проиллюстрируйте примером.

8. Определите понятия власти, влияния и лидерства. Приведите примеры.

9. Охарактеризуйте формы власти и влияния, используя известные вам примеры. 

10. Понятие и черты харизматичного лидера?

Практические задания

Деловая игра «Катастрофа в пустыне»

– С этого момента все вы – пассажиры авиалайнера, совершавшего перелет из Европы в Центральную Африку. При полете над пустыней Сахара на борту самолета внезапно вспыхнул пожар, двигатели отказали, и авиалайнер рухнул на землю. Вы чудом спаслись, но ваше местоположение неясно. Известно только, что ближайший населенный пункт находится от вас на расстоянии примерно 300 км. Под обломками самолета вам удалось обнаружить 15 предметов, которые остались неповрежденными после катастрофы. 

Ваша задача – проранжировать эти предметы в соответствии с их значимостью для вашего спасения. Для этого нужно поставить цифру 1 у самого важного предмета, цифру 2 – у второго по значимости и так далее до 15, наименее важного для вас. Заполняйте номерами первую колонку бланка. Каждый работает самостоятельно в течение 15 минут. 

Список предметов: 

	Предмет
	Эксп.
	1 чел.
	Разн.
	группа
	Разн.

	Охотничий нож
	
	
	
	
	

	Карманный фонарь
	
	
	
	
	

	Летная карта окрестностей
	
	
	
	
	

	Полиэтиленовый плащ
	
	
	
	
	

	Магнитный компас
	
	
	
	
	

	Переносная газовая плита с баллоном
	
	
	
	
	

	Охотничье ружье с боеприпасами
	
	
	
	
	

	Парашют красно-белого цвета
	
	
	
	
	

	Пачка соли
	
	
	
	
	

	Полтора литра воды на каждого
	
	
	
	
	

	Определитель съедобных животных и растений
	
	
	
	
	

	Солнечные очки на каждого
	
	
	
	
	


	Литр водки на всех
	
	
	
	
	

	Легкое полупальто на каждого
	
	
	
	
	

	Карманное зеркало
	
	
	
	
	


Тема 13. Лидерство в системе менеджмента.

Контрольные вопросы

1. Понятие, виды и отличие власти и влияния.

2. Понятие, основные определения, типы отношений и характеристики лидерства.

3. Опишите теорию Строгдилла.Опишите теорию Бенниса.
4. Опишите теории Левина и Лайкерта. В чем их отличие?

5. Стили лидерства по Берне.

6. Стили лидерства по типу приматов (Шкатулла).

7. Решетка менеджмента Блейка-Моутона.

8. Модель Фреда Фидлера.

9. Теория Херсея-Бланшарда.

10. Модель принятия решений руководителем Врума-Йетонна-Яго.

11. Назовите определяющие факторы эффективности руководителя.

Практические задания
Задание 1. Просмотрите отрывки из известных вам художественных фильмов. Определите какие стили лидерства используют герои в представленных отрывках.

Эссе. Проанализируйте деятельность известного Вам менеджера с позиции всех изученных Вами лидерских теорий.

Ролевая игра «Стили лидерства».

Шесть студентов получают карточки с указанным стилем лидерства согласно подходу Д. Гоулмена. Задача каждого – попросить работника выйти на работу в выходные дни используя указанный на карточке стиль.

Тема 14. Управление конфликтами, изменениями и стрессами
Контрольные вопросы

1. Определите понятие «конфликт», причины возникновения конфликтных ситуаций. Используйте примеры.

2. Опишите виды конфликтов и их характеристику, приведите примеры.

3. Охарактеризуйте методы разрешения конфликтов, используйте примеры.

4. Опишите стили поведения людей в конфликтной ситуации, используя примеры.

5. Опишите любую конфликтную ситуацию (гипотетическую или реальную) и приведите возможные стили поведения оппонентов конфликта в ней, почему выбирается тот или иной стиль поведения?

Практические задания
Ролевая игра «Жесткие переговоры». Студенты разбиваются по парам. Один участник берет на себя роль продавца, другой – покупателя. У каждого участника свои особенные условия и ограничения по предстоящей сделке. Задача участников – провести переговоры и договориться о цене сделки. 

Ролевая игра «Интегративные переговоры». Преподаватель исполняет роль руководителя, студент – подчиненного. Задача преподавателя – используя интегративный стиль, убедить студента выходить на работу в выходные в течение ближайших двух месяцев абсолютно бесплатно. Задача студента – не соглашаться.

Эссе. Напишите эссе на тему «Анализ конфликта», используя полученные на занятия знания.

Тема 15. Показатели эффективности менеджмента
Контрольные вопросы

1. Опишите систему информационного обеспечения управления.

2. Что такое и каковы критерии инновационного потенциала менеджмента?
3. Понятие и основные виды эффективности.

4. Каковы критерии эффективности?

5. Каковы основные подходы к определению эффективности?

6. Что такое самоменеджмент? Приведите примеры.

Практические задания

Упражнение «Один день из жизни»

Приветствую Вас на рабочем месте российского менеджера среднего звена. В 9 утра он пришел на работу и вот с чем столкнулся:

День сегодня загруженный…

Только-только утро начинается, а уже кажется, что времени не хватит катастрофически.

Уже прибегала Катерина: на подпись накопилось огромное количество документов, которые необходимо отправить по почте сегодня же нашим клиентам.

Основной поставщик задерживает поставки: надо ехать лично и разбираться, что к чему.

Проект А не стартует уже неделю: не даны все необходимые указания, Васин и Иванов тормозят процесс, требуют совещания, чтобы выяснить все вопросы. Но ведь не меньше часа потратим, а то и больше.

Надо не забыть позвонить в головной офис: на носу ежемесячный отчет. А еще эта «летучка» в 10 по итогам предыдущей недели.

Через неделю выставка, на которой «кровь из носу» должна быть наша продукция, а никто еще не приходил с отчетом о нашей готовности! Что это значит? Понятно, что это значит…

А так хотелось сегодня сходить в бассейн и просто поплавать…

Нет, вряд ли получится.

Мама просила отвезти ее в поликлинику на другой конец города, по-моему, к двум часам. Да, маме сложно отказать: опять начнутся лекции про то, что на работе готов(а) сутками сидеть, а на родную мать полутора часов жалко!

И эти постоянные звонки, которые отвлекают и не дают сосредоточиться! Все, конечно, важно, но у меня же не три головы и не десять рук!

Так, а на какое число у меня назначена презентация? На сегодня. А к ней надо еще подготовиться. И, кстати, уточнить куда ехать.
7. Темы для самостоятельной работы студентов
1. Социофакторы и этика менеджера.

2. Концепция научного управления.

3. Концепция административного управления.

4. Концепция управления с позиции человеческих отношений.

5. Поведенческая концепция управления.

6. Современные подходы к управлению

7. Организация как объект управления.

8. Основные модели организаций.

9. Анализ внутренней и внешней среды в организации.

10. Коммуникации в процессе управления.

11. Проблема межличностных коммуникаций в организациях.

12. Основные подходы к принятию управленческих решений.

13. Модели и методы принятия решений.

14. Стратегическое планирование в системе менеджмента.

15. Управленческое исследование сильных и слабых сторон организации.

16. Тактика, политика, процедуры и правила как основные компоненты

формального планирования.

17. Организационные отношения в системе менеджмента.

18. Делегирование полномочий как основа установления формальных отношений в организации.

19. Проектирование организационных структур.

20. Мотивация в системе менеджмента.

21. Содержательные теории мотивации.

22. Процессуальные теории мотивации.

23. Контроль в системе менеджмента.

24. Использование информационно-управляющих систем в процессе контроля.

25. Развитие неформальных организаций и их характеристика.

26. Власть и влияние в организации.

27. Эффективность руководства: критерии оценки.

28. Лидерство в системе менеджмента.

29. Стиль руководства.

30. Управление конфликтами.

8. Учебно-методические материалы по дисциплине

Литература

основная

1. Дорофеев В.Д. и др. Менеджмент: учебное пособие.-М:ИНФРА-М, 2010.-440 с.
2. Цветков  А.Н.Менеджмент: Учебник для вузов.-3-е изд.-СПб.:Питер,2010.-256 с.
дополнительная

1. Беляев В.И.Менеджмент [текст]:учеб. пособие/В.И. Беляев.- М.:КНОРУС,2009.-250 с.

2. Веснин В.Р.Основы менеджмента [текст]:учебник/В.Р. Веснин-М.:Проспект,2009.-320 с.

3. Глухов  В. В. Менеджмент:Учебник для вузов.-3-е изд.-СПб.: Питер,2009.-608 с.

4. Дафт Р.Менеджмент/Пер.с англ.под ред. С.К.Мордовина.-8-е изд.-СПб:Питер,2010.-800 с.-(Классика МВА)

5. Кравченко А.И. История менеджмента [текст]: Учеб. пособие/А.И. Кравченко. М.: Академический проект, 2007. - 560 с. - (Gaudeamus).

6. Ламбен  Ж.- Ж. и др.Менеджмент, ориентированный на рынок/Пер.с англ. под ред. В.Б.Колчанова.-2-е изд.-СПб:Питер,2010.720 с.-(Классика МВА)

7. Менеджмент:Учебник/под ред.М.Л.Разу.-Москва:КНОРУС,2009.-472 с.

8. Полукаров В.Л. Основы менеджмента [текст]: Учеб. пособие/ В.Л. Полукаров. М.: КНОРУС, 2007. - 244 с.

9. Теория менеджмента: Учебник для вузов/Под ред. А.М.Лялина.-Стандарт 3 поколения.-СПб:Питер,2010.-464 с

10. Шеметов  П. В. Менеджмент:   управление организационными системами  [текст]:учеб. пособие/П.В. Шеметов, Л.Е. Чередникова,  С.В. Петухова.-2-е изд., стереотип.-М.:Омега-Л,2008.- 406 с.-(Высшая школа менеджмента)

11. Адизес  И. К. Управляя изменениями [Текст+СД].-СПб:Питер,2010.-224 с

12. Друкер П.Ф. Задачи менеджмента в ХХI веке: Уч. пос./ Пер. с англ.- М.: ИД "Вильямс", 2002. - 272 с.

13. Казанцева С.М. Промышленные организационные системы: тенденции развития, проектирование и оценка. – Тюмень: ТГИМЭУП, 2004. - 260 с.

14. Латфуллин Г.Р., Райченко А.В. Теория организации: Учебник для вузов.-СПб.: Питер, 2005. - 395 с.

15. Михайлов Д. М. Аутсорсинг. Новая система организации бизнеса: Учеб. пособие/Д.М. Михайлов. - М.: КНОРУС, 2006. 256 с.

Электронные учебники

1. Зарубежный опыт государственного и муниципального управления/ Евстифеева Е.Б., Морозов В.Е. CD-Rom. - Спб.: Инс-т управления и экономики

2. Технологии управленческой деятельности. Методы и практика принятия решений/ Знаменская К. Н., Ивановский Л.В. CD-Rom. - Спб.: Инс-т упр.я и экон.
3. Управленческие решения/ Ивановский Л.В. CD-Rom. - Спб.: Инст-т управл. и экон.
4. Государственное и муниципальное управление/Пономарев А.Я. CD-Rom. - Спб.: Инс-т управл. и экон.
5. Социология управления/ Тихомиров Б.И. CD-Rom. - Спб.: Инс-т управл. и экон.
6. Основы менеджмента/ Леников А.М. CD- Rom. - Спб.: Инс-т управл. и экон.
7. Кадровая политика и управление персоналом/Ивакин Б.Г. CD-Rom. - Спб.: Инс-т управл. и экон.
8. Разработка стратегии развития: Учеб.-метод. пособие, метод. руководство, дискета 3.5./Под ред. М.П. Синявиной, А.Н Бурмистрова CD-Rom. - СПб.: Решение

9. Успешное изменение организационной структуры: CD-Rom, дискета 3.5, учеб. материалы/Под ред. М.П. Синявиной, А.Н. Бурмистрова CD-Rom. - СПб.: Решение

Журналы

1. Проблемы теории и практики управления
2. Менеджмент в России и зарубежом
3. Forbes

4. Эксперт

5. Деньги

6. Секрет фирмы

7. Профиль

8. Экономист
9. Российский экономический журнал

10. ЭКО
11. Вопросы экономики
12. Социологические исследования

13. Человек и труд

14. Известия РАН (серия экономики)

Газеты

1. Экономика и жизнь 
2. Коммерсантъ

3. Деловой мир  

4. Ведомости 
Сайты Internet

1. cfin.ru

2. consulting.ru

3. dis.ru

4. finmarket.ru

5. management.com

9. Формы текущего, промежуточного, рубежного и итогового контроля
Вопросы для экзамена 
1. Сущность менеджмента, подходы к менеджменту, понятие и классификация менеджеров. 

2. Понятие менталитета, концепции формирования российского менеджмента и менталитета. Закон соответствия менеджмента менталитету.

3. Основные школы и концепции менеджмента.

4. Основные положения и представители школы научного управления.

5. Основные положения и представители административной школы управления.

6. Основные положения и представители школы человеческих отношений.

7. Основные положения и представители школы теорий поведения.

8. Понятие и методы управления организацией.

9. Теории жизненных циклов организации.

10. Инфраструктура менеджмента, социофакторы и этика менеджмента.

11. Системный подход к менеджменту. Понятие и факторы макросреды.

12. Понятие и факторы микросреды. Классификации технологий по Вудворд и Томпсону, корпоративной культуры по Хенди.

13. Процессный и ситуационный подход к менеджменту.

14. Понятие и классификация управленческих решений. 

15. Процесс принятия решения. Патологии в принятии решений по Пригожину.

16. Мозговой штурм и дерево решений: процедура и правила проведения. Понятие и правила релевантности информации.

17. Метод номинальной группы и метод Дельфи: процедура, правила проведения, отличие. 
18. Понятие и виды коммуникаций и коммуникаторов.

19. Особенности и барьеры организационных коммуникаций. Коммуникационный процесс.

20. Особенности и барьеры межличностных коммуникаций.

21. Понятие, объекты, проблемы и процесс стратегического управления.

22. Понятие, содержание и цели формулирования миссии. SWOT-анализ.

23. Понятие и виды стратегий.

24. Матрицы БКГ и McKinsey.

25. Понятие и виды полномочий. Патологии в строении организации по Пригожину.

26. Виды и характеристика иерархических структур

27. Виды и характеристика адаптивных структур.

28. Тенденции и правила проектирования организационных структур предприятия.

29. Понятие мотивации и стадии мотивационного процесса.

30. Содержательные теории мотивации.

31. Процессуальные теории мотивации.

32. Сущность контроля и причины, вызывающие его необходимость.

33. Типы контроля.
34. Этапы процесса контроля и их характеристика.

35. Понятие и формирование человеческого капитала.

36. Формы отбора, обучения и оценки профессиональной пригодности кадров.

37. Понятие и виды групп.

38. Факторы, влияющие на эффективность деятельности групп.

39. Понятие власти, влияния и лидерства. Теории лидерских качеств.

40. Теории ситуационного лидерства.

41. Теории поведенческого лидерства.

42. Понятие, последствия и типы конфликтов.

43. Методы разрешения конфликтов, управления стрессами.

44. Методы управления изменениями.

45. Инновационный потенциал менеджмента.

46. Понятие, основные виды и критерии эффективности.

47. Самоменеджмент.

Тесты для самоконтроля

1 тема
1. Английское слово «менеджмент» происходит от латинского слова «манус», которое на русском языке означает…

А) рука

Б) купец

В) деньги

Г) воин

2. К основным функциям управления организацией относится…

А) планирование



Б) имидж

В) обмен информацией


Г) побуждение

3. Основу изучения дисциплины "менеджмент" составляет управление:

А) идеологическое


Б) государственное

В) социальное



Г) хозяйственное

4. Продуктом труда менеджера является:

А) информация

Б) решение

В) полномочия

Г) власть

5. Прогнозирование, планирование, организация, мотивация, контроль – это:

А) функции менеджмента

Б) задачи менеджмента

В) принципы менеджмента

Г) аспекты менеджмента

6. Главной чертой профессионализма управления является: 

А) Многолетний опыт управления. 

Б) Хорошая теоретическая подготовка. 

В) Человеческие качества лидерства. 

Г) Сплав специальных знаний и освоенного опыта.

7. Наиболее корректным определением цели управления является:

А) Результат, на достижение которого направлено управление.

Б) Видение будущего, которое желательно достичь.

В) Объективная тенденция развития организации.

Г) Желательное, необходимое и возможное состояние управляемой системы.

Д) Финансово-экономическое положение организации, определяющее ее стабильность и устойчивость.

8. Понятие «управляемость» характеризует:

А) Воздействие на управляемый объект.
Б) Эффективное управленческое решение.

В) Реакция организации на управленческое воздействие.

Г) Способность менеджера держать ситуацию под контролем.

Д) Компетенции персонала управления.

9. Под процессом управления понимается:

А) Изменения, происходящие в организации в результате действий менеджера.

Б) Последовательность действий субъекта управления, необходимых для осуществления воздействия на объект управления.

В) Последовательность выполнения операций при разработке управленческого решения.

Г) Обработка информации для осуществления воздействия субъекта на объект управления.

Д) Пространственно-временная конструкция деятельности менеджера или субъекта управления в целом.

10. Уровень управления, на котором менеджеры несут ответственность за достижение тактических целей: ... .

А) высшего

Б) среднего

В) низшего

Г) рядовые сотрудники

2 тема
1. Вклад школы научного управления в развитие теории и практики менеджмента заключается в…

А) создании системы научной организации труда, основанной на анализе процессов труда рабочих и их организации

Б) разработке универсальных принципов управления организацией

В) обосновании необходимости изучения поведения человека в деятельности организации

Г) разработке подходов к решению комплексных проблем управления с использованием экономико-математических методов

2. Идеи теории мотивации А. Маслоу больше всего связаны с…

А) общими потребностями сотрудника
Б) производительностью сотрудника

В) надеждами сотрудника на материальное вознаграждение

Г) желанием сотрудника сократить объем работы

3. Тезис о том, что труд для людей – это естественная потребность, соответствует теории:

А) X

Б) У 

В) Z

Г) вообще не относится к этим теориям

4. Универсальные принципы управления, применяемые к любому его объекту, разработала школа:

А) научного управления (рационалистическая)


Б) классическая (административная)

В) психологии и человеческих отношений
Г) науки управления (количественная)

5. Производственный процесс является объектом изучения школы ... .

А) научного управления


Б) классической

В) психологии и человеческих отношений

Г) науки управления (количественной)

6. Основная цель управления производством – ... .

А) усовершенствование организационной структуры управления производством

Б) устранение непроизводительных потерь времени рабочих и служащих

В) достижение минимальных затрат материалов, труда, времени и денежных средств

Г) выполнение заданной программы выпуска продукции

7. Основные принципы управления первым сформулировал:
А) Тейлор

Б) Файоль

В) Маслоу

Г) Вебер

8. Кто из перечисленных специалистов в области менеджмента является автором теорий X, Y? 

А) Т. Питерс
Б) Д. МакГрегор

В) Ч. Хэнди
Г) У. Тейлор
9. Макс Вебер разработал:
А) модель «рациональной бюрократии»;
   Б) модель трех стилей лидерства;
В) межличностные стили разрешения конфликтов;
Г) этапы жизненного цикла организации.
10. Верно ли утверждение, что производительность труда – это отношение использованных ресурсов к объему произведенной продукции или услуг:
А) да;



Б) нет.
3 тема
1. Методы управления представляют собой способы…

А) воздействия субъекта управления на объект управления для достижения поставленных целей

Б) использования ресурсов организации
В) создания организаций и управления ими

Г) применения знаний в области управления

2. Поощряет исполнительность, а не инициативу ………... метод управления.

А) организационный


Б) административный

В) экономический


Г) социально-психологический

3. Наиболее точное определение фирмы, предприятия – "предприятие – организационно-хозяйственная единица, ... ".

А) осуществляющая предпринимательскую деятельность

Б) преследующая коммерческие цели

В) осуществляющая предпринимательскую деятельность и пользующаяся правами юридического лица

Г) осуществляющая предпринимательскую деятельность, преследующая коммерческие цели и пользующаяся правами юридического лица

4. Сущность унитарного предприятия ... .

А) находится в оперативном управлении и считается неделимым

Б) может быть разделено между работниками предприятия

В) не может быть коммерческим

Г) может быть акционировано

5. Главная особенность исследования социально-экономических систем заключается в том, что:
А) Затруднено получение объективной информации.

Б) Размыты границы объекта исследования.

В) Ограничены возможности экспериментирования.

Г) Решающее значение системного подхода.

Д) Динамичность процесса функционирования.

6. Преимущества диалектического подхода к исследованию заключаются в том, что он:

А) Требует количественных оценок.

Б) Предполагает учет человеческого фактора.

В) Ориентирует на поиск противоречий.

Г) Дает новые знания.

Д) Имеет универсальный характер.

7. Преимущества методов тестирования заключаются в:

А) Глубине раскрытия проблемы.

Б) Простоте и доступности, не требующих специальных знаний.

В) Количественной определенности.

Г) Том, что позволяет исключить психологические и личностные нюансы.

Д) Том, что позволяют получить быстрый информационный материал.

8. Для какого этапа жизненного цикла организации характерны: стабильная структура управления; формализация правил и процедур; упор делается на эффективность работы подразделений:
А) создания
Б) роста

В) зрелости 

Г) упадка.
9. Основную часть времени по видам деятельности руководители низового уровня (технического уровня) заняты:
А) распоряжениями и исполнительской работой
Б) стратегическими решениями

В) оперативными решениями
10. Какие методы ориентированы – либо на прямое принуждение людей к определенному поведению: в интересах организации, либо на создании возможности такого принуждения: 

А) социально-психологические;

Б) административные; 

В) экономические; 



Г) организационные.

4 тема
1. Под открытой системой в менеджменте понимается система…

А) взаимодействующая с внешней средой

Б) состоящая из элементов и подсистем

В) объединяющая в себе все элементы и связи, влияющие на ее функционирование

Г) в которой выходные элементы можно прогнозировать лишь с известной долей вероятности

2. На менеджмент оказывают влияние следующие особенности состояния культуры:

А) Менеджмент не зависит от культуры, потому что построен на деловых отношениях.

Б) Культура, если она учитывается, повышает эффективность менеджмента.

В) Культуру надо не учитывать, а осваивать. Она действенна лишь тогда, когда одинакова для субъекта и объекта управления, менеджера и персонала.

Г) Культура – это элемент механизма управления и в этом ее роль и значение.

3. Наиболее эффективен для предприятий малого и среднего бизнеса ... подход к управлению

А) ситуационный

Б) процессный

В) системный

4. Кто автор концепции конкурентных преимуществ:

А) Ф. Герцберг


Б) М. Портер
В) Ф. Котлер


Г) А. Маслоу
5. Какой подход предполагает восприятие различных частей взаимодействующих видов деятельности как единого целого и выбор оптимального решения для функции в целом:
А) системный подход;


Б) процессуальный подход;
В) ситуационный подход;

Г) модельный.
6. Фактором прямого воздействия на организацию является:
А) Поставщики материалов, трудовых ресурсов и капитала;
Б) Технология;



В) Политическая обстановка;
Г) Социокультурные факторы.
7. Корпоративная культура основана на (выберете общее):
А) Общепринятых нормах поведения
Б) Правилах, определяемых руководством организации
В) Разделяемых большинством членов организации убеждениях и ценностях
Г) Кодексе корпоративной этики

Д) Национальных традициях.

8. Важнейшая функция корпоративной культуры – это:
А) контроль над персоналом;


Б) воспитание персонала;
В) поддержание самоидентичности и своеобразия организации;
Г) создание благоприятного имиджа.
9. Концепция бизнес-процессов основывается на:
А) концепции горизонтального потока работ;
Б) концепции функциональной ориентации;

В) сокращении издержек.

10. Такие факторы, как технология, состояние экономики, политическая обстановка и социокультурные факторы относятся к:

А) факторам среды прямого воздействия;
Б) факторам среды косвенного воздействия;

В) международным факторам; 

Г) региональным факторам.

5 тема
1. Решение, не зависящее от прошлого опыта, а основанное на объективном аналитическом процессе, является…

А) рациональным



Б) интуитивным

В) основанным на суждении


Г) аналитическим

2. Заключительным этапом фазы подготовки управленческого решения является…

А) разработка вариантов решения

Б) постановка задачи

В) уяснение проблемы


Г) выбор оптимального варианта решения

3. Модель проблемной ситуации с учетом вероятности наступления событий, оценки результативности каждого этапа и взаимосвязи событий представляет собой метод …

А) «дерево решений»



Б) мозгового штурма

В) многомерных матриц


Г) многомерных матриц

4. Обязательным следствием этапа проверки выполнения управленческого решения должен быть процесс, связанный с…

А) проведением корректировки деятельности организации

Б) планированием будущего управленческого решения

В) организацией выполнения решения

Г) планированием реализации решения на будущий период

5. Проблема в процессе управления – это:

А) Совокупность информации о состоянии управляемой системы.

Б) Комплекс задач, решаемых в процессе управления.

В) Конфликтная ситуация в процессах функционирования организации.

Г) Определение необходимых действий антикризисного характера.

Д) Главное противоречие, требующее своего разрешения
6. Информация – это: 

А) Степень неопределенности ситуации.

Б) Взаимосвязь управляющей и управляемой систем.

В) Совокупность сведений о состоянии управляемой системы.

Г) Форма отражения проблем, по которым разрабатывается управленческое решение.

7. Управленческое решение – это:

А) План действий, воплощаемый в реальность.

Б) Главный фактор взаимодействия управляемой и управляющей систем.

В) Намерение менеджера изменить ситуацию и достичь определенных результатов.

Г) Воздействие на управляемую систему.

Д) Действие, вносящее целесообразные изменения в поведение управляемой системы.

8. Эффективность использования метода «мозгового штурма» определяется главным образом:

А) Временным регулированием работы исследовательской группы.

Б) Сочетанием методологии и организации работы исследовательской группы.

В) Организационными условиями реализации творческого потенциала каждого из членов исследовательской группы.

Г) Подбором исследовательской группы.

Д) Информационным обеспечением работы исследовательской группы.

9. Роль цели в разработке управленческого решения заключается в том, что она:

А) Является критерием эффективности управленческого решения.

Б) Цель – стратегическая составляющая управленческого решения.

В) Цель является основанием для поиска и определения проблемы.

Г) Цель определяет способы выполнения решения.

Д) Цель характеризует учет человеческого фактора при разработке управленческого решения. 

10. Особенности принятия решений при коллегиальном руководстве – ... .

А) стратегические решения принимаются на высшем уровне управления, в малой степени осуществляется делегирование полномочий вниз

Б) стратегические решения принимаются на высшем уровне управления

В) стратегические решения принимаются на высшем уровне управления, в высокой степени осуществляется делегирование полномочий вниз

Г) решения принимаются на всех уровнях, обсуждаются в коллективе по группам с привлечением других групп

6 тема
1. По нисходящим коммуникационным связям осуществляется движение информации…

А) от руководителей к подчиненным
Б) от поставщиков к потребителям

В) от служб снабжения к производственным подразделениям

Г) от подчиненных к руководителям

2. Коммуникации влияют на качество решений следующим образом:

А) От них зависит ценность информации, которая и определяет качество решения.

Б) Коммуникации не влияют на качество решений, они определяют лишь организационные возможности разработки решений.

В) Коммуникации характеризуют человеческий фактор управленческого решения.

Г) Коммуникации не определяют ценности информации, они характеризуют каналы ее движения и это главный фактор их влияния на качество решения.

3. Дайте определенные понятия «семантические барьеры» в процессе коммуникации:
А) семантические барьеры – это наличие шума в информационной системе 

Б) семантические барьеры – это различия в восприятии людей 

В) семантические барьеры – это несовпадение способов использования слов и их значений 

Г) семантические барьеры – это барьеры плохого слушания

4. Когда невербальные сигналы могут затруднять коммуникацию? 

А) в случае наличия шума

Б) в случае несоответствия жестов и мимики словам 

В) в случае плохой обратной связи 

Г) в случае неумения слушать

5. Что такое культура высокого контекста?
А) Культура, в которой основная цель коммуникаций состоит в создании социальных взаимоотношений.
Б) Культура, в которой основная цель коммуникаций состоит в обмене фактами и информацией.
В) Культура, в которой цель коммуникаций состоит в недопущении конфликтов.
Г) Культура, в которой цель коммуникаций состоит в построении правильных отношений между менеджером и подчиненными
Д) Культура, в которой цель коммуникаций состоит в передаче позитивной информации с целью распространения передового опыта.
6. Основным препятствием на пути повышения эффективности межличностных коммуникации в менеджменте является:
А) различная компетентность партнеров по коммуникации;
Б) плохие условия общения;


В) плохое знание языка;
Г) коммуникативные шумы;
7. Уступчивый коммуникатор:

А) Считает главным передачу своих идей

Б) В разговоре предпочитает уступать собеседника по важным вопросам

В) Участие в процессе коммуникации считает важнее самой информации

Г) Эффективно строит процесс обмена информацией

8. Предметом коммуникации является:

А) Информация

Б) Коммуникатор

В) Канал

Г) Разговор

9. Коммуникационный процесс состоит из … основных этапов:

А) 2

Б) 3

В) 4

Г) 5

10. Кодирование сообщения – это:

А) Выбор канала передачи сообщения

Б) Преобразование идеи в слова

В) Первый этап коммуникационного процесса

Г) Преобразование идеи в символы, совместимые с каналом передачи

7 тема
1. Индикативное планирование с точки зрения его использования в управлении организацией носит _____________характер.

А) рекомендательный
   Б) обязательный
В) приказной    Г) директивный

2. К эталонным стратегиям развития бизнеса не относятся стратегии…

А) поглощения


Б) интегрированного роста

В) сокращения


Г) диверсифицированного роста

3. Какие проблемы развития организации относятся к сфере стратегического управления?

А) проблемы, связанные с неконтролируемыми факторами внешней среды

Б) проблемы, связанные с оптимальным набором и расстановкой кадров

В) проблемы, связанные с недостатком ресурсов 

Г) проблемы, связанные с конкурентами предприятия

4. SWOT-анализ предусматривает выявление и рассмотрение:

А) Ориентиров и перспектив, ограничений и критических факторов развития.

Б) Принципов и функций, средств и методов управления.

В) Сильных и слабых сторон, угроз и благоприятных возможностей.

Г) Технологических и конкурентных преимуществ, информационных и организационных препятствий.

Д) Стратегий и тактик, инновационных и маркетинговых возможностей.

5. В чем сущность стратегии ограниченного роста компании? 

А) в определении приоритетных направлений развития 

Б) в определении целей, размер которых определяется по уровню прошлых лет 

В) в определении целей коммуникационной политики организации 

Г) в определении оптимального уровня запасов.

6. План, обобщающий итоги всех видов плана: ... .

А) реализации



Б) производства
В) капиталовложений


Г) финансовый

7. Наиболее важным признаком стратегического решения является: 

А) Нарастающее последействие.
      Б) Ориентировано на достижение цели. 

В) Принимается на продолжительный период времени.

Г) Затрагивает ключевые проблемы развития.

Д) Оптимизировано посредством математического моделирования ситуации.

8. Процесс стратегического планирования состоит из этапов: ... .

А) определение целей, задач, стратегий роста

Б) выявление приоритетных проблем, определение целей, задач, стратегий роста

В) выбор стратегии роста, составление плана развития хозяйственного портфеля предприятия

9. Требования к формулируемым целям:

А) достижимость



Б) измеримость

В) должны охватывать все направления деятельности

Г) правильная формулировка
10. К какой модели относятся следующие элементы: стратегия, структура, системы, стиль, сотрудники, способности, совместные ценности:
А) модель Г. Ливитта
Б) модель 7-С компании МакКинзи 

В) интегральная модель Д. Бодди и Р. Пэйтона

Г) модель Д. Хиксона.
8 тема
1. Горизонтальные связи в структуре управления организацией являются одноуровневыми и носят характер...

А) согласования



Б) доверия

В) взаимного подчинения

Г) кооперации

2. Служба материально-технического снабжения производственной фирмы в организационной структуре управления имеет ... полномочия

А) линейные



Б) консультативные

В) функциональные


Г) рекомендательные

3. Полномочия, которые передаются от начальника непосредственно подчиненному и далее другими подчиненными ... .

А) административные


Б) рекомендательные

В) функциональные


Г) линейные

4. Организационная структура, позволяющая гибко реагировать на изменения в окружающей среде, – ... .

А) линейная



Б) функциональная

В) адаптивная



Г) дивизиональная

5. Адаптивные организационные структуры – ... .

А) линейно-функциональная

Б) линейная

В) матричная



Г) продуктовая

6. Механизм антикризисного менеджмента должен предполагать:

А) Перестройку функций и методов управления в целях нейтрализации кризиса.

Б) Усиление ответственности за принимаемые управленческие решения.

В) Мониторинг сигналов кризиса.

Г) Мотивацию реальной оценки возможностей кризиса и учета его особенностей.

Д) Перестройку системы ценностей.

7. Понятие ответственности можно сформулировать следующим образом: 

А) Это обязательство по реализации закрепленных за должностным лицом функций.

Б) Это мера порицания не выполненную или плохо выполненную работу.

В) Это право определять наказание за нарушение дисциплины.

Г) Это должностное положение, организационный статус деятельности.

Д) Это организационные ограничения функциональной деятельности должностного лица.

8. Полномочия, которыми наделен руководитель плановой службы (отдела) в организационной структуре фирмы: ... .

А) линейные



Б) рекомендательные
В) консультативные


Г) функциональные
9. По отношению к внешней среде организационные структуры управления бывают: ... .

А) механические

Б) органические

В) дивизиональные

10. Элементами системы управления являются: ... .

А) организационная структура

Б) управленческая документация

В) программно-аппаратные средства
Г) структура персонала

Д) внеоборотные активы

9 тема
1. Дайте определение понятия «валетность»:

А) это предполагаемое ожидание в отношении будущего вознаграждения

Б) это предполагаемая степень относительного удовлетворения или неудовлетворения, возникающая вследствие получения вознаграждения

В) это ожидание определенных затрат необходимых для получения вознаграждения 

Г) это предполагаемая степень справедливости ожидаемого вознаграждения

2. Теория справедливости исходит из концептуального положения, согласно которому:

А) Каждое действие человека должно получать соответствующую объективную оценку и соразмерное его результату воздаяние.

Б) Человек субъективно определяет отношение полученного вознаграждения к затраченным усилиям и затем сравнивает этот результат с отношением вознаграждения, полученного другими людьми, выполняющими аналогичную работу, к затраченным ими усилиям.

В) Человек объективно оценивает уровни своих квалификации и профессионализма, проявленные в выполненной работе, и сравнивает их с квалификацией и профессионализмом других.

Г) Абсолютной справедливости не может быть, она всегда относительна и зависит от субъективных представлений и амбиций человека.

Д) Справедливость – это не оценка деятельности, а средство управления деятельностью человека.

3. Теория ожидания исходит из концептуального постулата, согласно которому:

А) Поведение человека связано с сознательной оценкой альтернативных возможностей той линии поведения, которая приводит к желаемым для них результатам.

Б) Поведение человека определяется доминирующими у него потребностями и формирующимися в соответствии с этим мотивами действий.

В) Поведение человека определяется теми стимулами, реакция на которые приводит к успеху.

Г) Поведение человека определяется исключительно характером ситуации, в которой он оказывается.

Д) Поведение человека зависит от системы управления, которая оказывает на него направляющее воздействие

4. Кто является автором теории ожидания?

А) Портер-Лоулер
Б) Маслоу

В) Врум

Г) Герцберг

5. Процесс стимулирования самого себя и других на достижении индивидуальных и общих целей организации – ... .

А) обучение
Б) мотивация
В) организация

Г) координация

6. Кто является автором теории обмена? 

А) Мак Келланнд

Б) Герцберг 
В) Хоманс 

Г) Врум

7. В чем разница между внешним и внутренним вознаграждением?

А) внешнее вознаграждение – является мотивом человеческой деятельности

Б) внутреннее вознаграждение – является мотиватором человеческой деятельности 

В) внешнее вознаграждение является наиболее значимым для человека 

Г) принципиальной разницы нет

8. К видам мотивации относятся: ... .

А) материальное стимулирование

Б) моральное стимулирование

В) хорошие деловые отношения с руководителем

9. Главным фактором, определяющим эффективность мотивации является:

А) Учет потребностей человека.

Б) Ценность вознаграждения.

В) Взаимосвязь результата с величиной вознаграждения.

Г) Оценка результата выполнения работы.

Д) Учет величины затраченных усилий на выполнение работы.

10. Учитывать потребности безопасности работника следует главным образом таким действием:

А) Регулированием системы ответственности.

Б) Диференцированием оплаты труда.

В) Привлечением к принятию рискованных решений.

Г) Развитием групповых форм организации труда и ответственности.

Д) социально-психологическим поощрением инициативы и удачных действий.

10 тема
1. Под границами контроля в управлении следует понимать…

А) объем работ, за выполнение которых несет ответственность определенное лицо

Б) количество уровней управления в организационной структуре управления

В) количество функций, выполняемых руководителем

Г) число функциональных специалистов в структурном подразделении

2. В процессе управленческого контроля количественно определяют полученный эффект с помощью ________________ эффективности.

А) показателей

Б) критериев

В) нормативов

Г) норм

3. Какой из этапов проведения контроля является основным?

А) предварительный


Б) заключительный

В) текущий




Г) все важны в равной степени

4. Основное отличие предварительного, текущего и заключительного контроля в(во) ... .

А) методах




Б) объеме

В) времени осуществления

Г) принципах

5. Предварительным контролем финансовых ресурсов организации является ... .

А) заключение аудиторской организации

Б) баланс

В) бюджет


Г) финансовый отчет за прошедший период времени

6. Какой из этапов контроля позволяет корректировать достижение цели организацией?

А) предварительный


Б) заключительный

В) текущий




Г) все в равной степени

7. Контроль, чтобы обеспечить достижения целей организации, должен обладать следующим свойством:
А) носить стратегический характер;

Б) не быть гибким;
В) временной интервал между проведением измерений и оценок должен быть длительным;
Г) контролирующий все детали работы.
8. Расставьте последовательность этапов осуществления контроля:

А) Корректировка деятельности организации

Б) Создание системы управления

В) Определение параметров функционирования и развития организации

Г) Снятие информации о достигнутых результатах

9. Среди причин, обуславливающих необходимость контроля, отсутствуют:

А) Проверка со стороны вышестоящих органов

Б) Неопределенность внешней среды

В) Предупреждение возникновения кризисных ситуаций

Г) Определение наиболее эффективных направлений деятельности

10. В чем заключается эффективность контроля:

А) Небольшие затраты на его проведение

Б) Суммарные затраты на систему контроля не должны превосходить создаваемые ею преимущества

В) Максимальная отдача системы контроля

Г) Контроль эффективен только если в него вложено много денег 

11 тема
1. Предметом управления персоналом являются…

А) трудовые отношения в организации

Б) фонд заработной платы работников

В) отношения между работодателем и работником

Г) подбор и расстановка кадров в организации

2. К средствам привлечения внешних кандидатов на вакантные должности в организации относятся (сится)…

А) целевое взаимодействие с профильными образовательными учреждениями

Б) кадровые перестановки

В) проведение аттестации кадров


Г) ротация кадров

3. К основным функциям кадровой службы организации относится…

А) анализ рынка труда


Б) анализ деятельности кадровых агентств

В) начисление заработной платы
Г) организация корпоративного досуга

4. Соглашение, заключенное в письменной форме двумя сторонами, включающее правовые нормы, регулирующие содержание, начало и завершение трудовых отношений, а также права и обязанности сторон – ... соглашение.

А) тарифное
Б) типовое

В) трудовое

Г) правовое

5. Кадровая политика бывает: ... .

А) открытая
Б) закрытая

В) смешанная

Г) временная

6. В ситуации, когда персонал обладает достаточными профессиональными знаниями и навыками, но не ориентирован на работу в новых условиях, наиболее эффективно использование руководителем роли ... .

А) организатора



Б) администратора

7. Главным фактором интеграции деятельности персонала является: 

А) Обеспечение достаточной информацией. 
Б) Четкое распределение функций. 

В) Профессионализм персонала. 

Г) Целевой (стратегический) подход к управлению. 

Д) Мотивация интеграционных процессов. 

8. В соответстствии с теорией партисипативного управления рекомендуется:

А) Ставить перед работником частичные конкретные задачи, не раскрывая и не объясняя общего замысла и целей их выполнения.

Б) Предоставлять работникам право самостоятельно принимать решения по поводу того, как им осуществлять свою деятельность (выбор средств, способов, технологии и пр.)

В) Привлекать работников к общему принятию решений по поводу выполняемой ими работы.

Г) Осуществлять регулярный, детализированный контроль хода и результата действий работника.

Д) Совместно разрабатывать цели и оценивать их реализацию.

9. Что такое «золотые наручники»?
А) Трудовой контракт, ограничивающий полномочия менеджера
Б) Трудовой контракт, ограничивающий свободу перемещения менеджера
В) Трудовой контракт, привязывающий менеджеров к фирме

Г) Трудовой контракт, ограничивающий возможности общения с конкурентами.

10. Верно ли утверждение, что напряжение в отношениях между менеджментом и сотрудниками организации исчезает только в том случае, когда работники воспринимают цели компании как свои собственные, а деятельность организации рассматривается как соответствующая интересам общества:
А) да;



Б) нет.

12 тема
1. Исследование неформальных групп было начато:

А) А. Файолем
     Б) Ф. Тейлорем
    В) Э. Мейо
   Г) Г. Эмерсоном

2. Неформальные группы возникают:

А) в результате реорганизации

Б) при создании новой структуры

В) спонтанно




Г) по воле руководства

3. Главным условием формирования интегрального интеллекта является:

А) Наличие лидера в исследовательской группе.

Б) Характер проблемы (сложность, слабая структурированность и пр.)

В) Социально-психологические характеристики участников исследования (исследовательской группы), типов творческих индивидуальностей.

Г) Особый вид организации совместной исследовательской деятельности.

Д) Сочетание организации работы и творческих способностей исследователей.

4. Группа, созданная по воле руководства, называется:

А) неформальной

Б) формальной

В) профсоюзной
  Г) тотальной

5. Ограничение по численности имеет ... группа.

А) формальная


Б) неформальная

6. Ролевая структура организационного поведения проявляется:

А) В лидерстве.


Б) В четкой организации работы.

В) В осознании человеком своего положения в группе.

Г) В квалификационной структуре группы.

Д) В распределении функций и степени ответственности.

7. Социально-психологическая атмосфера в группе проявляется:

А) В количестве и остроте конфликтов.

Б) В удовлетворенности человека в своей работе.

В) В характере отношений между людьми.

Г) В конкретных результатах работы.
Д) В эффективности управления.

Е) Предоставлением взаимной информации.

Ж) Оформлением контракта деятельности человека в организации.

З) Учетом социально-психологических особенностей человека.

И) Рациональным распределением функций деятельности в организации.

К) Проведением социологических исследований.

8. Основная причина внимания к командным (коллективным, групповым) формам организации деятельности – это:
А) экономия времени



Б) удовольствие
В) экономия человеческих ресурсов
Г) возможности синергии.
9. Конфликт в организации должен рассматриваться:

А) как нежелательное явление;
Б) как свидетельство неблагополучия организации;
В) как явление, которое может, как разрушить организацию, так и способствовать ее развитию; 

Г) как позитивное явление;
10. Что такое процедурная справедливость?
А) Менеджмент осуществляется по справедливым процедурам.
Б) Отношение менеджера к подчиненным основывается на объективных критериях.
В) Если решение относится к подобным друг другу индивидам, то оно должно в равной степени распространяться и на того, и на другого.
Г) Администрирование должно основываться на четких, понятных постоянно и непредвзято проводимых в жизнь правилах.

13 тема
1. Власть, построенная на силе личных качеств или способности лидера, является…

А) харизматической


Б) экспертной

В) принудительной


Г) диктаторской

2. Реальная власть – это власть:

А) должности
     Б) авторитета
      В) подчиненных
   Г) администрации

3. В основе авторитарного стиля управления лежат ............. методы.

А) экономические


Б) организационно-распорядительные

В) социально-психологические

Г) консультативные

4. Лидерство – это:

А) Поведение менеджера в конфликтной ситуации.

Б) Потребность группы в неформальном управлении.

В) Возможность управления, опираясь на неформальные отношения.

Г) Влияние авторитетом, уважением, признанием.

Д) Сосредоточение внимания на стратегических проблемах.

5. Власть – это:

А) Способность человека влиять на поведение других людей.

Б) Право распоряжения ресурсами в процессах управленческой деятельности.

В) Социально-психологические характеристики, определяющие лидерство менеджера.

Г) Организация управления со всеми атрибутами ее проявления – полномочия, дисциплина, ответственность, обязанности.

Д) Соответствие и сочетание потребности в управлении и возможностей его осуществления.

6. Какие из ниже перечисленных утверждений относятся к недостаткам эталонной власти? 

А) подражание руководителю 

Б) уважение руководителя 

В) единомыслие с руководителем 

Г) вера в руководителя

7. Какую власть чаще всего имеет преподаватель в вузе? 

А) власть, основанную на принуждении

Б) экспертную власть 

В) власть, основанную на вознаграждении 
Г) эталонную власть

8. Наибольшую эффективность в современных условиях предлагает ... подход к пониманию сути лидерства.

А) с позиций личных качеств


Б) поведенческий

В) ситуационный




Г) адаптивный

9. Власть, при которой подчиненный верит, что руководитель имеет возможность удовлетворить его насущную потребность ... .

А) законная




Б) экспертная

В) основанная на вознаграждении

Г) эталонная

10. Индивидуальный стиль менеджера определяется ... .

А) степенью свободы при принятии решений для подчиненных

Б) выбором методов управления
       В) образованием
    Г) стажем работы

14 тема
1. Отличительным признаком конфликта в организации является…

А) невозможность реализации целей какой-либо из взаимодействующих сторон

Б) реальная борьба между действующими людьми или группами

В) деятельность людей, преследующих различные цели

Г) социально-психологическая напряженность, порождающая изменения в деятельности организации

2. Наилучшая форма преодоления конфликта через стратегию – ... .

А) приспособление


Б) компромисса

В) игнорирования


Г) окончательного разрешения

3. Внутренние конфликты – это ... .

А) межличностные


Б) между личностью и группой

В) внутриличностные


Г) межгрупповые

4. Наиболее вероятно вызывает кризис в развитии фирмы следующий набор причин:

А) Цикличность развития, конкуренция, ошибки управления.

Б) Отсутствие стратегии, неквалифицированность персонала, недостаточное внимание технологическому развитию.

В) Несвоевременность управленческих решений, общая экономическая обстановка, плохая дисциплина исполнения.

Г) Несовершенство системы управления, научно-технический прогресс, малоэффективная система мотивации.

Д) Неудачный маркетинг, недостаточное внимание качеству, низкий профессионализм персонала.

5. Главной причиной общих экономических кризисов является:

А) Нововведения в процессах научно-технического прогресса.

Б) Тенденции социально-психологического развития.

В) Дисгармония интересов производителей и собственников.

Г) Диспропрциональность развития, вызываемая конкуренцией.

Д) Банковской деятельностью кредитования инвестирования.

6. Главным фактором в преодолении отрицательных последствий кризиса является: 

А) Тип и характер кризиса.

Б) Момент и продолжительность кризиса.

В) Эффективность антикризисного управления.

Г) Общая социально-экономическая обстановка.
Д) Искусство менеджера.

7. Главным качеством, которым должен обладать персонал развивающейся организации является:

А) Ориентация на сложившуюся нормативную дисциплину.

Б) Проявление неформального лидерства.

В) Осознание необходимости изменений и объяснение этого другим.

Г) Уверенность в будущем организации, успешности изменений и инноваций.

Д) Стремление к совершенствованию своей работы и участию в общих инновациях организации.

8. Влияет ли культура организации на проводимые изменения в организации:
А) да 



Б) нет
9. Обязательно ли преодолевать сопротивление преобразованиям в организации:
А) да



Б) нет.
10. Организационные изменения чаще всего терпят неудачу вследствие:
А) неправильной последовательности действий
Б) консервативности людей



В) внешних обстоятельств
Г) недостатка ресурсов для осуществления изменений
15 тема
1. Под самоменеджментом традиционно понимаются (ется) …

А) усилия менеджера по совершенствованию своей деятельности

Б) фейсбилдинг



В) построение деловой карьеры

Г) проектирование рабочего времени

2. Поступательное движение личности в какой-либо сфере деятельности, изменение навыков, способностей, квалификационных возможностей и размеров вознаграждения, связанных с деятельностью, называется в менеджменте термином…

А) «деловая карьера»


Б) «повышение квалификации»

В) «маркетинг личности»

Г) «самоменеджмент»

3. К повышению эффективности менеджмента относится ... .

А) степень достижения целей организации

Б) соотношение необходимого и фактического расхода ресурсов

В) увеличение количества произведенной продукции и услуг

Г) увеличение времени работы сотрудников

4. К социальной эффективности менеджмента относится ... .

А) рост прибыли



Б) снижение издержек обращения

В) улучшение условий труда работников

Г) увеличение выручки от реализации продукции

5. Главное содержание методологии менеджмента в:

А) Цели и миссии управления;

Б) Организации деятельности по факторам внешней среды.

В) Средствах и методах управления;

Г) Обеспечении эффективности управления;

Д) Цели, механизмах и методах управления.

6. Развитие менеджмента с развитием информационных технологий связано:

А) Нет прямой связи. Это два параллельных процесса.

Б) Развитие информационных технологий ускоряют процесс развития менеджмента.

В) Развитие информационных технологий усложняют развитие менеджмента. Увеличивается количество информации, информационные шумы и пр.

Г) Развитие менеджмента определяется главным образом развитием человека. Только через развитие человека информационные технологии влияют на развитие менеджмента.

Д) Информационные технологии являются главным фактором и условием развития менеджмента.

7. Главным фактором формирования механизма управления является:

А) Информационное обеспечение управления.

Б) Подбор и расстановка персонала.

В) Рациональный тип организации управления.

Г) Повышение квалификации персонала.

Д) Исследование и учет социально-психологических характеристик персонала.

8. Главной чертой профессионализма управления является: 

А) Многолетний опыт управления.      Б) Хорошая теоретическая подготовка. 

В) Человеческие качества лидерства.

Г) Сплав специальных знаний и освоенного опыта. 

Д) Способности, развитые до навыков эффективного управления. 

9. Эффективность менеджмента может постоянно повышаться:

А) Но только в том случае, если эта тенденция отслеживается и менеджмент совершенствуется.

Б) Нет, изменение эффективности имеет объективно цикличный характер.

В) Тенденция изменения эффективности менеджмента соответствует жизненному циклу организации.

Г) Изменение эффективности может быть различным, ибо определяется качеством цели и средств ее достижения.

Д) В период модернизации менеджмента возможно временное снижение его эффективности. 

10. Наука управлении влияет на его эффективность следующим образом: 

А) Наука разрабатывает и вооружает управление новыми методиками решения проблем. 

Б) Наука позволяет увидеть и распознать проблему. 

В) Наука управления является основой формирования профессионального сознания. 

Г) Наука не влияет напрямую на практику управления. Ее влияние опосредовано образованием. 

Д) Восприятие науки практикой, определяется отношением к ней практических работников (менеджеров)

10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ

ДИСЦИПЛИНЫ

Реализация данной учебной дисциплины осуществляется с использованием материально-технической базы, обеспечивающей проведение всех видов учебных занятий и научно-исследовательской работы обучающихся, предусмотренных программой учебной дисциплины и соответствующей действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам: оборудованные кабинеты и аудитории, компьютерные классы, аудитории, оборудованные мультимедийными средствами обучения.
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